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Muutoksen evaat -kurssi 1998-2015

Alkusanat

Murikan pisin kurssi Muutoksen eviidt — kolmen kuukauden kurssi on ollut
opistolle monella tapaa erityisasemassa. Se mahdollistaa erilaista pedagogista
ajattelua ja on ndin myds yllapitanyt opistossa toisenlaista pedagogista osaamista
kuin mité pelkdstadn lyhytkurssit olisivat mahdollistaneet. Kurssi on ollut monelle
Murikan kavijdlle myos heiddn opintohistoriansa kruunu tai kruununjalokivi,
kirsikka kakun péalld — mitd metaforaa nyt halutaankaan kayttaa.

Sain tehtdvikseni pitkdaikaisena Muutoksen evaat -kurssin vastuuopettajana
selvitelld, mikd merkitys kolmen kuukauden kurssilla on ollut sille osallistuneiden
elamdin. Tehtdva oli haasteellinen mutta erittdin mielenkiintoinen. Vaikuttavuus
on hankala asia tutkittavaksi. Mistd ja kenen ndkokulmasta vaikuttavuutta
tarkastellaan? Mitd koulutuksen vaikuttavuus on? Miten sitd kysytddn, etteivdt
kysymykset ohjaa vastauksia niihin vaikutuksiin, joita selvityksen tekija haluaa
kuulla?

Tédmin raportin alussa kerron ensin lukijalle, mika on se koulutustuote, jonka
vaikuttavuutta raportissa selvitellddn. Kuvaan Muutoksen evdidt -kurssin
suunnitteluprosessia ja opetussuunnitelmassa madriteltyja pedagogisia tavoitteita,
koska ne ovat ohjanneet myos vaikuttavuusselvityksen kysymysten laatimista.

Sen jilkeen pyrin lyhyesti avaamaan koulutuksen vaikuttavuus -kisitettd vapaan
aikuiskasvatuksen kentédssa. Kuvaan myos vaikuttavuusselvityksen tavoitteita ja
ndkokulmia: mitd pyrimme saamaan selville ja miten prosessi eteni.

Itse vaikuttavuusselvitys tuotti varsin laajan materiaalin, silld tavoitimme
tyydyttivin madran kurssin kdyneitd vuosilta 1998-2013, ja vastaajat motivoituivat
kirjoittelemaan vuolaasti kokemuksistaan. Olen syvisti kiitollinen kaikesta

saamastani informaatiosta.

15.10.2015
Marjo Nurmi
Muutoksen eviidt -kurssin vastuuopettaja






Tulokset pahkinankuoressa

Murikan kolmen kuukauden kurssin eli Muutoksen evddt -kurssin vaikuttavuuskyselyyn
vastasi 94 opiskelijaa vuosilta 1998-2013. Kurssi on koettu merkitykselliseksi kaikilla
kysytyilld osa-alueilla. Vastauksista ei voi 16ytda yhtdan vahvasti kriittista palautetta.

Koulutuksen yksilollinen tuloksellisuus ja vaikuttavuus koettiin erityisen vahvaksi.
Téhan kuului oman asiantuntijuuden parantuminen tiedollisen ja taidollisen kehit-
tymisen myotd. Kaikkein eniten hyotya koettiin saadun tydpaikan edunvalvonta-
tehtdviin, toiseksi eniten ammattiosaston tehtédviin. Yllattavésti kolmanneksi nousi
hy6ty ammatillisesti: 60,2 % vastaajista koki kurssin hyodyttineen heitd ammatis-
saan. 46,2 % oli kokenut kurssin hyédyttineen myds toimintaa kunnallispolitiikassa
ja muissa yhteiskunnallisissa tehtavissa.

Tyopaikalla kurssin vaikuttavuus oli ndkynyt yksilon edunvalvonta- ja auktoriteetti-
aseman vahvistumisena. Tama oli odotuksenmukaistakin. 93,6 % vastaajista koki,
ettd edunvalvontaosaamisen vahvistuminen kurssilla oli heille merkittéva tai erittdin
merkittdvd oppimistulos. Vain yksi kaikista 94 vastaajasta koki, ettd merkitysta oli
vain vdhdn. Ylldtystulos sen sijaan oli se, ettd 45 % vastaajista koki kurssin auttaneen
heitéd eteenpdin myds tydurallaan paljon tai melko paljon ja lisdksi 22,5 % jonkin ver-
ran. Kiinnostava tulos oli myds se, ettéd kurssi oli useimmilla vastaajilla vaikuttanut
heiddn ja yritysjohdon vilisiin luottamussuhteisiin myonteisesti.

Vastaajat kokivat sekd kurssin tuottaman tiedollisen ettd taidollisen kehittymisen
itselleen hyvin merkityksellisend. Samoin muutokset itsetunnossa ja mindpysty-
vyyskisityksessd sekd omissa asenteissa on koettu merkityksellisiksi. Kurssilla on
kyselyn mukaan ollut myos melkoinen vaikutus osallistujien ajattelu- ja toiminta-
tapojen kehittymiseen. Ndkemys yhteiskunnasta ja ammattiyhdistysliikkeestd on
laajentunut ja kiinnostus syventynyt. Avoimet vastaukset, joita on luettavissa tasta
raportista, kertovat tarkemmin, millaista koettu kehittyminen on ollut.



Erityisen merkittavana yksilollisend vaikutuksena pidettiin my6s ns. metakognitio-
tuloksia: kykya oppia tehokkaammin ja etsid ja kasitelld tietoa kriittisesti sekd pa-
rantunutta luottamusta omiin oppimisvalmiuksiin.

Kurssin koetut vaikutukset taustaorganisaatioon juontuvat lisddntyneestd osaamis-
ja toimintapadomasta mutta myds motivaation kasvusta. Tyontekijit saivat edunval-
vojaltaan enemmén ja varmempaa opastusta, tydnantajat saivat asiantuntevan neu-
vottelu- ja kehittdimiskumppanin. Monessa kommentissa kuvattiin myds rohkaistu-
mista ja jaiméakkyyden lisddntymistd ja sitd, miten se on vaikuttanut epakohtien esille
nostamiseen ja asioiden eteenpdin viemiseen tyopaikalla.

Muutoksen evddt -kurssi ndyttaisi myos vaikuttavan osallistujien elinikédisen oppimi-
sen asenteeseen myonteisesti. Oppimishalukkuuden ja oppimismotivaation lisddn-
tymistd kurssin vaikutuksesta erittdin tirkedna tai tirkedna piti 87,2 % vastaajista.
63,3 % piti tarkedn sitd, ettd kurssi innosti ja rohkaisi opiskelemaan myds muissa
koulutusorganisaatioissa.

Henkilokohtaiseen elamidin kurssilla oli ollut padasiassa hyvid vaikutuksia. Inter-
naattieldimdn hyvit vaikutukset liittyvit erityisesti oman hyvinvoinnin parantumiseen
ja sosiaalisten taitojen kehittymiseen. Sen sijaan kurssin vaikutukset perhesuhteisiin
jakoivat vastaajia: osalle vastaajista vaikutukset olivat positiivisia, osalle negatiivisia.

Kysely tuotti suuren méadran materiaalia, silld vastaajat olivat motivoituneet kirjoit-
tamaan avoimiin kysymyksiin runsaasti kokemuksiaan.



Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnista

”Vaikuttavaa koulutus on, kun sen tuottamat valmiudet edistévat yksilon henkista
kasvua seka yhteiskunnan, kulttuurin ja tyoelamén kehitysta”, méaritelladn opetus-
hallituksen koulutuksen tuloksellisuuden arviointimallissa (Opetushallitus 7/98)
lyhyesti ja napakasti. Kdytannossd vaikuttavuuden arviointi on haasteellista, ja sitd
voidaan tehdd monesta nikokulmasta.

Vapaata sivistystyotd ei ndhdd endd — kuten sata vuotta sitten — kansanvalistuksena
eikd kansaa valistamisen kohteena. Sen sijaan vapaasta sivistystyostd on tullut sivis-
tyksellinen palvelu, josta kansalainen voi saada tukea kehittdessdin itseddn yksilona ja
yhteiskunnallisena toimijana. (Poikela & Silvennoinen 2010, 206) Se, miten madritte-
lemme koulutuksen tehtévéan, maérittelee my6s vaikuttavuuden arvioinnin perusteita.

Manninen (2010) jakaa aikuisopiskelun hyodyt valittomiin ja laajempiin koko-
naisvaltaisiin vaikutuksiin. Vilittomia vaikutuksia ovat esimerkiksi suorat oppimis-
tulokset ja niistd saatu kdytannon hyoty. Muutoksen evddt -kurssilla tallaista hyotya
voisi edustaa esimerkiksi parempi tietotekninen taito. Laajempiin, kokonaisvaltai-
siin vaikutuksiin Manninen lukee seurannais- ja rinnakkaisvaikutukset, jotka seu-
raavat koulutukseen osallistumisesta. Téllaisia voisivat olla esimerkiksi parantunut
elaménlaatu, sosiaalisten verkostojen vahvistuminen, parantunut hyvinvointi, luot-
tamus omaan osaamiseen jne. (Manninen 2010, 164, 169) Opetussuunnitelmaan ei
aina kirjoiteta tavoitteiksi tdimén suuntaisia vaikutuksia, sen sijaan ne voivat 16ytya
piilo-opetussuunnitelmasta ja opettajan omista koulutuksellisista tavoitteista.

Mitd arvioidaan silloin, kun arvioidaan vaikuttavuutta vapaan sivistystyon aikuis-
koulutuksessa? Vapaassa aikuiskasvatustydssd aktiivinen kansalaisuus ja kansalais-
aktiivisuuden yllapitiminen ja lisidminen ovat merkittivid tavoitteita — ndin myos
Murikka-opiston koulutettavakentdssa. “Kansanvaltaisuus edellyttda, ettd valistu-
neilla kansalaisilla on kykyd, tahtoa ja uskallusta osallistua yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun ja padtoksentekoon.” (Vaherva et al. 2007, 130) Murikka-opiston pisimman
kurssin yksi peruslahtokohta on ollut lisatd osallistujien valmiutta osallistua oman
toimintaympdristonsé kehittdmiseen. Aktiivinen osallistuminen vaatii yksiloltd mo-
nenlaisia henkil6kohtaisia resursseja: tiedollisia, taidollisia, psykologisia ja sosiaalisia
resursseja, itseluottamusta, oikeaa asennetta, tahtoa ja jaksamista.



Esa Poikela on pohtinut ns. sivistysosaamista vapaan sivistystyon yhtend tavoittee-
na. Perinteisesti vapaaseen sivistystyohon on sisdltynyt ajatus, etta tieto, tietoisuus ja
syddmen sivistys tekevit sivistyneen ihmisen. Sivistysosaamisen sisdlté on suuntau-
tunut uudelleen tietoyhteiskuntaan siirryttdessd. Tietoa on nykyéddn helppo 16ytda,
ja se on kaikkien tavoitettavissa. Opittavaa sen sijaan on sen kriittisessé kasittelys-
sd. Perustiedot ja -taidot ovat sivistyksen pohja, mutta lisdksi on osattava suhtautua
muihin ja toimia sivistyneelld tavalla. Poikelan mukaan nyky-yhteiskunnassa sivis-
tysosaaminen tarkoittaa kykya ajatella, toimia ja ratkoa yhteiskunnallisia ongelmia
kestavalld ja oikeudenmukaisella tavalla, kykya toimia aktiivisesti ja yhteistoimin-
nallisesti. Se tarkoittaa my®os toisten arvojen kunnioittamista sekd kykyé vuorovai-
kutukseen ja kulttuurien kohtaamiseen. (Poikela 2012, 294)

Muutosta on tapahtunut myos siind, ettd nykyisin ammatti- ja yleissivistyksen va-
lille ei voi endéd asettaa edes veteen piirrettyd viivaa kuten ennen. Poikelan mukaan
tarkeimmat tybeldman péatevyydet ovat luonteeltaan yleissivistavia. Hin nostaa esi-
merkiksi jatkuvan oppimisen, vuorovaikutuksen, yhteistyon, ongelmanratkaisun
sekd ajattelun taidot, jotka toimivat yhtdlailla arjen, kulttuurin, sosiaalisen elimén
kuin tydelaménkin yhteyksissa. (emt. 294) Nyt tehdyssa Muutoksen evididt -kurssin
vaikuttavuusselvityksessd yli 60 % vastaajista koki, ettd kurssi oli hyodyttanyt heitd
ammatillisesti ja ammatissa paljon tai erittdin paljon. 56 % uskoi, ettd heiddn tyon-
antajansa oli hyotynyt kurssilla opitusta paljon tai erittdin paljon. Siispa vapaata si-
vistystyotd ei voi eikd kannata endd arvioida vain yleisten ja yksiloon kohdistuvien
sivistyshy6tyjen nakokulmasta.

Koska Murikan opiskelijat kuuluvat yha siihen suomalaiseen aikuisryhmaén,
jonka koulutustaso on keskiméaraistd matalampi, merkittiviksi tavoitteiksi nouse-
vat opiskelutaitojen sekd ns. identiteettipddoman kasvattaminen. Identiteettipddoman
késitettd ei ole suoranaisesti kirjoitettu opetussuunnitelmaan, mutta se on aina vahva
osa piilo-opetussuunnitelmaa. Yksilon identiteettipddomalla tarkoitetaan yksilollisia
resursseja, kuten itsetuntoa, itseluottamusta, tervettd mindpystyvyyskasitysta ja kriit-
tistd ajattelua. (ks. esim. Schuller et. al. 2004, 12-14) Tehty vaikuttavuusselvitys nosti
nditd asioita vahvasti esille.

Koulutuksen vaikuttavuusarviointia on tietenkin pakko verrata koulutuksen ta-
voitteeseen: vaikuttavuutta mitataan suhteessa sithen, mita on haluttu saavuttaa. Toi-
saalta koulutuksella saatetaan saavuttaa paljon sellaistakin, mita ei ole osattu tavoitel-
la eikd osata arvioinneissa kysyd. Muutoksen evéit -kurssin tavoitteet muodostuvat
opettajan kirjoittaman ja koulutusorganisaation hyvaksymén opetussuunnitelman ja
oppilaan tekemén henkilokohtaisen oppimissuunnitelman tavoitteista yhdessa. Kun
opiskelijat ovat aikuisia, useimmat jo varttuneitakin, heitd maarittaa opiskelijoina ai-
kaisemmat oppimiskokemukset, elimdnkokemus seka tydelamatuntemus, ja ndilla
on suuri vaikutus opittavien asioiden kdyttoon, tulkintaan ja koettuun merkitykseen.
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Téssd mielessd aikuisryhmé on opiskelijajoukkona my6s aina heterogeeninen; tar-
peet, tavoitteet ja motivaation suunta ovat yksilollisid. Ndin ollen myos koulutuksen
koetut merkitykset vaihtelevat yksilosta toiseen.

Moniulotteinen vaikuttavuus -késite voidaan nahda yksilollisten, opiskelijakohtais-
ten tarpeiden tyydyttamisend. Toisaalta sitd voidaan tarkastella organisaatio-, insti-
tuutio- tai yhteiskuntanidkokulmasta, jolloin huomion keskipisteend on vaikuttavuus
yhteiskunnallisten ja poliittisten jarjestelmien toimivuuteen - tai Murikan nakokul-
masta vaikuttavuus taustaorganisaation toimintaan ja arvojen toteutumiseen. Voidaan
puhua koulutuksen vaikuttavuudesta mikro-, makro- ja mesotasolla. Makrotason
vaikutukset hyodyttavit yhteiskuntaa ja ty6eldmii, kun yksilot ovat yhteiskunnas-
sa ja tyoelamassd ”laadukkaita toimijoita”. Mesotasolla voidaan arvioida yksittdisen
koulutusorganisaation ja sen koulutustavoitteiden saavutettavuutta. Mikrotasolla
arvioidaan sitd, miten yksilo on pystynyt koulutustaan hyédyntimaan omassa eli-
massaan. (Salo 2004, 50-51)

Tédssd selvityksessd painopiste on yksilon tavoitteiden toteutumisessa, hyvinvoin-
tia ja elaméntyytyvaisyyttd lisddvissd vaikutuksissa eli erddnlaisessa "asiakastyyty-
vaisyydessa”, ja vaikutus taustaorganisaation toimintaan jaa toissijaiseksi. Selvityk-
sessd korostuu oppimisprosessien yksilolle tuottaman hyodyn arviointi eli mikro-
taso. Tosin kyselyyn siséltyi myos osioita, joissa vastaajat arvioivat kurssin tuottami-
en oppimistulosten merkitystd myds tyoyhteisolle, yritykselle sekd ammattiyhdistys-
organisaatiolle. Kari E. Nurmen ja Seppo Kontiaisen mukaan silld, ettd koulutuksen
vaikuttavuutta arvioidaan vain osallistujan nakokulmasta, on rajoittavia piirteita.
Oppijan oma tuntuma koulutuksen hyvyydesta tai hyodyllisyydestd koostuu monis-
ta tekijoistd, jotka kaikki eivit ole relevantteja koulutuksen vaikuttavuuden kannal-
ta. Esimerkiksi miellyttdvit olosuhteet, ldhestymiskykyiset opettajat ja ryhmén hyva
henki samoin kuin innolla tehty tydomaéra saattavat jo sindllddn saada uskomaan,
ettd koulutus on ollut vaikuttavaa. (Nurmi & Kontiainen 2000, 38)

Toisaalta tuskin miellyttava fyysinen tai sosio-emotionaalinen oppimisymparisto
on ainakaan haitaksi; jos miellyttdvyys lisdd motivaatiota ja saa yksilon innostumaan
ja tekemddn tyotd jopa oppituntien ulkopuolella, sen uskoisi olevan my6s yksilollista
vaikuttavuutta tukeva tekija. Miellyttdvand koetun ja sosio-emotionaalista tukea tar-
joavan oppimisympériston merkitys korostuu varsinkin silloin, kun kohderyhmén
koulutushistoria on padsadntoisesti varsin lyhyt eivitka aikaisemmat oppimiskoke-
mukset aina kovin ruusuisia. Asiakastyytyvdisyys ei vield takaa vaikuttavuutta, mutta
jos asiakastyytyvaisyyttd koetaan vield monien vuosien jalkeenkin, kertoo se muus-
takin merkityksellisyydestd kuin kurssin aikaisesta hauskanpidosta tai viihtymisesta.
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Koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin liittyy aina my0s useita arvoldhtokohtia,
kuten kenelle koulutuksen tulee olla tarkoituksenmukaista, kenen tavoitteita sen tu-
lisi tyydyttad, ketd sen tulee palvella, mistd nakokulmasta ja miksi. Murikan jérjesta-
massd koulutuksessa taustaorganisaation tavoitteet ja toiveet voivat olla merkittavasti
erilaisia kuin yksittdisten opiskelijoiden henkilokohtaiset tarpeet ja tavoitteet. Esi-
merkiksi luottamustehtavissd toimineen opiskelijan vertikaalinen sosiaalinen liikku-
minen tySyhteisdssd, vaikkapa siirtyminen kurssin jalkeen toimihenkil6tehtaviin, ei
ole koulutusta jarjestdvan taustaorganisaation nakokulmasta tavoiteltava asia, mutta
yksilolle merkittdva ja positiivinen, elimaé eteenpdin rakentava asia.

Koulutuksen vaikuttavuus on moniulotteinen kasite. Tapa kysyd vaikutuksia
muokkaa aina my0s sitd, millaista informaatiota selvityksestd saadaan. Se otettakoon
huomioon, kun téta selvitysta luetaan.
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2

Murikka-opiston Muutoksen evaat -kurssi

Kurssin suunnitteluprosessi ja pedagogiset tavoitteet

Murikka-opistossa on jérjestetty kolmen kuukauden mittaisia kursseja vuodesta 1980,
jolloin Murikan kurssikeskus muuttui kansanopistoksi. Tuolloin kansanopistojen sda-
dokset vaativat jarjestimédan ns. perusoppijakson, jonka minimipituudeksi oli méaritel-
ty kolme kuukautta. Muutoksen evdit -kurssi syntyi opiston perusoppijakson pohjalle
vuonna 1998. Jo paria vuotta aikaisemmin vastuu Murikan "lippulaivakurssin” uudis-
tamisesta oli annettu viestinté- ja vuorovaikutustaitojen opettajalle Marjo Nurmelle.

Vanhanmuotoisella perusoppijaksolla oli jaseniston keskuudessa ja taustaorga-
nisaatiossa kova ja hyva maine huippuaktiivien kouluttajana. Kurssin vanha imago
seurasi muutosprosessissa myos uuden kurssin tueksi. Uusi nimi Muutoksen evéit
- kolmen kuukauden kurssi kuvastaa sitd olennaista seikkaa, joka tunnistettiin jo
perusoppijakson kokemuksista: kolmen kuukauden jakso Murikassa on ollut monelle
opiskelijalle todellinen sivistyksellinen second chance, toinen mahdollisuus.

Kurssia uudistettaessa osa pedagogisesta ajattelusta siirtyi perusoppijaksosta myds
uuteen opetussuunnitelmaan — mm. ajatus tutkivasta oppimisesta ja metakognitii-
visten taitojen ja oppimisvalmiuksien merkityksestd oppimistuloksina. Toisaalta uusi
opetussuunnitelmatyo toi myos paljon uudenlaista pedagogista ajattelua kurssitavoit-
teisiin, -sisdltoihin ja toimintatapoihin.

Kurssisuunnittelu aloitettiin rakentamalla selked nakemys siitd oppimisajattelusta
ja pedagogiikasta, jolle varsinainen sisdlté rakentuu. Kurssin pedagogisen suunnit-
telun lahtokohdat olivat:

1. Aikuisella on oppijana omat tavoitteet ja oppimistarpeet. Yksilollisten ja
henkilokohtaisten tavoitteiden lisaksi erilaiset luottamustehtavit tuovat omia
oppimistarpeitaan. Opiskelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa oman oppimisensa
suunnitteluun ja tavoitteiden asettamiseen. Valinnaiset oppiaineet sekd oman
tutkimisprosessin aiheen valinta antavat jokaiselle mahdollisuuden suunnata
omaa oppimistaan itselle mielekkdédseen suuntaan. Samoin opiskelijalla on
valinnoillaan mahdollisuus vaikuttaa myos siihen, kuinka paljon aikaa hin
kayttdd eri oppimiskokonaisuuksiin. Kurssin aloitukseen liittyy omien
tavoitteiden maadrittelyd ja oman opintosuunnitelman tekemista.
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2. Kurssilla korostetaan yhteistoiminnallista oppimista. Koska osa opiskelusta on
itseohjautuvaa ja tapahtuu kurssipdivien jalkeen "omalla ajalla”, ohjataan
opiskelijoita hakemaan tukea ryhmastd. Esimerkiksi tietotekniikan ajokorttia
suorittavat opiskelijat hyotyvit ryhmén heterogeenisuudesta, jolloin eniten
taitavat toimivat ryhmén tutorina ja ottavat myos opetusvastuuta.

3. Yksi kolmen kuukauden kurssin perustavoitteista on kehittdid opiskelijoiden
itseohjautuvuutta oppijana. Itseohjautuvuuden kehittymisen tueksi opiskelijat
tarkastelevat ja arvioivat sadnnollisesti ja ohjatusti omaa oppimistaan (jatkuva
oman oppimisen reflektio) sekd sen kayttokelpoisuutta omassa eldmissadn.
Téhan arviointiin kdytetddn ns. salkkuarviointimenetelmii. Itseohjautuvuu-
den ja oppimistaitojen kehittymisen kannalta tirked opiskelukokonaisuus on
my0s yksilollinen tutkivan oppimisen prosessi.

4. Kurssilla kdytettavat opetusmenetelmit pyrkivit tukemaan opiskelijoiden oman
ajattelun ja reflektion kehittymistd sekd sitd, ettd opittavat asiat kytkeytyvit
heiddn omaan eldmaédnsa. Téllaisten aktivoivien tyotapojen kidyton tavoitteena
on tehdé opiskelusta toisaalta mielekéstd ja innostavaa, toisaalta oppimisen
vaikuttavuuden kannalta tehokasta. Menetelmien avulla on mahdollista
arvioida opittavan asian suhdetta omaan eliméén ja ajatteluun, omaa suhtau-
tumista luettuun tai puhuttuun tekstiin, tarkastella yhdessd ryhmén kanssa
omia tulkintoja jne.

5. Mahdollisuuksien mukaan erilaiset opittavat asiat integroidaan mielekkaiksi
kokonaisuuksiksi. Kurssilla on pyritty padsemdan irti perinteisesta
oppiainejaosta.

Vanhasta perusoppijaksosta tutkiva oppiminen siirtyi sellaisenaan uuteen kurssiin ja
se toteutettiin samankaltaisena harjoitustyoprojektina. Jonkin verran ohjausproses-
siin tuli uutta ajattelua. Myos yhteistoiminnallinen oppiminen oli kirjattu jo vanhaan
opetussuunnitelmaan: perusoppijakson vastuuopettaja Antti Jokinen oli perehtynyt
YT-oppimiseen ja toi menetelmat Murikkaan. Muutoksen evéit -kurssilla yhteistoi-
minnallisuutta on yha lisétty.

Suurimmat muutokset pedagogiikassa liittyivit valinnaisuuden lisddntymiseen,
oppimisen itsearviointiprosessiin sekd integraatioajatteluun. Pedagogisen linjauk-
sen tavoitteena on ollut metakognitiivisten taitojen ja oppijan itseohjautuvuuden li-
saaminen.

Valinnaiset aineet ovat muuttuneet vuosien varrella. Niitd on ollut kahdesta kol-
meen jokaisella Muutoksen evait -kurssilla. Joka kurssilla valittavana on ollut ATK
(ensin A- ajokortti, myohemmin sen vaihtoehtona myds suppeampi @-ajokortti). En-
simmadisind vuosina valinnaisena aineena pystyi opiskelemaan myds englannin kieltq.

14



Opiskeljjoille hyvin tirkedksi muodostunut valinnainen aine oli yliopistollinen tyo-
oikeuden kurssi. Opettajan eldkoitymisen ja yliopiston tarjonnan muutosten vuoksi
siitd kuitenkin jouduttiin luopumaan, ja tilalle nousi Tampereen yliopiston kanssa
yhteistyOssd jarjestetty sosiologian perusteet -kurssi. Englannin kieli poistui valikoi-
masta, ja tilalle nousi yritystalous ja myohemmin kansantalous. Kun vuonna 2013
kaikille yhteisiksi opinnoiksi kurssille nostettiin Tampereen yliopiston kanssa toteu-
tettava Tyohyvinvointivalmentajien tutkinto, vihennettiin valinnaisten aineiden maa-
rd kahteen. Télld hetkelld valinnaisina ovat tietotekniikan ajokortti ja kansantalous.

Nyt tehdysté selvityksestd nakyy, ettd valinnaisilla aineilla on ollut iso merkitys,
kun opiskelijat ovat saaneet valita oppimisohjelmaansa itselleen merkityksellisid ai-
neita omaa kehitystadn tukemaan.

Merkittavd muutos oppimisajattelussa oli myds oman oppimisen suunnittelun
ja itsearvioinnin korostaminen. Varsinkin ensimmadisind vuosina Muutoksen evait
-kurssin reflektio- ja itsearviointiprosessi oli monipuolinen ja aika tyoldskin - seka
oppijoille ettd opettajalle. Prosessi alkoi aloitusesseelld ja HOPS-tyoskentelylld, ja sa-
malla tehtiin padtos valinnaisista opinnoista. Omaa oppimista seurattiin oppimis-
péivakirjaa pitaimalla sekd oppimisportfoliota kerdamalla. Kurssi paattyi oppimisen
matkakertomus -esseen kirjoittamiseen sekd kahden kesken opettajan kanssa kiytyyn
portfolio conferencing -keskusteluun. Myos kurssiopettaja piti ensimmaisind vuosina
omaa portfoliota ohjaustyostdan. Itsearvointiprosessia on sittemmin jonkin verran
kevennetty, mutta yha se on merkittiva osa metakognitiivisten taitojen opiskelua.

Kolmas iso pedagoginen muutos oli ajatus integroida eri oppiaineista kokonai-
suuksia. Elamyksellisin kaikista on ollut timédn vaikuttavuusselvityksenkin perus-
teella TES-simulaatio, liveroolipeli tydehtoneuvottelujen maailmasta. Kokonaisuu-
dessa integroituvat mm. tietimys sopimusneuvotteluista prosessina, neuvottelutai-
dot, julkisuudenhallintataidot, kansantaloustietous, ihmissuhdetaidot, viestinta- ja
vuorovaikutustaidot, tydeliman saddoslahteiden tuntemus.

2010-luvun alussa kurssi myds opintopisteytettiin, koska oli havaittavissa, ettd
kurssi innostaa aina joitakin osallistujia muihin opintoihin ammattikorkeakoulussa
tai yliopistossa, ja korvaavuuksista kaivattiin dokumentteja.

Valinnaisia aineita lukuun ottamatta kurssin sisilto ja rakenne on sdilynyt sisdl-
161tadn melko samana vuodesta 1998. Vuonna 2013 kurssille otettiin yhteisiksi opin-
noiksi Ty6hyvinvointivalmentajan koulutusohjelma. Samalla kurssilta tiputettiin pois
joitakin pienempid, irralliseksi jadneitd kokonaisuuksia.

Kurssin vastuuopettajina ovat vuorotelleet Marjo Nurmi (vuosina 1998, 1999, 2001,
2009, 2010 ja 2013) ja Jouko Reijonen (2002, 2003, 2005, 2006 ja 2007).
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Kurssit ja opiskelijamaarat 1998-2015

Muutoksen evidt -kursseja on pidetty vuodesta 1998 yksitoista. Niilld kursseilla
keskimidrdinen osallistujamdérd on ollut 17,6. Neljd kurssia on peruttu vihiisen
hakijamaardn vuoksi. Lisaksi kurssia ei ole jarjestetty Metallityovden Liiton liitto-
kokousvuosina. Vuonna 2011 tehtiin paitos, ettd Murikka-opisto jarjestad Muutoksen
evddt -kurssin vain joka toinen vuosi vuorotellen Osallistujan Areenat - kuukauden

kurssin kanssa.

Taulukko 1: Muutoksen evaat -kurssin jarjestamisvuodet ja osallistujamaarat

Muutoksen evaat

Ei jarjestetty

Peruttu

Peruttu

Peruttu

Ei jarjestetty

Ei jarjestetty
Peruttu

Yhteensa

Vuosi

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201
2012
2013
2014
2015

Opiskelijoita

20
16

0
20

21
0

0
194

Hakijoita
21
17

0
22
17
24

8
27
18
12

7
31
15

7

0
22

0

7

255

Vuonna 2009 Muutoksen evdidit jarjestettiin kokeiluna kahdessa osassa. Palaute jaka-
misesta oli ristiriitainen: osa piti sitd hyvana ratkaisuna mm. perheen kannalta, mutta
toisaalta varsin iso osa osallistujista katsoi, ettd tauko heikensi opintojen intensiteettia.
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Muutoksen evaat -kurssin varhaisemmasta arvioinnista

Murikan pitkakestoista koulutusta on aina arvioitu monipuolisesti, ja arviointi-
prosessi perustuu pedagogiseen ajatteluun ja toteutettavaan oppimisndkemykseen.
Arvioinnilla on kaksisuuntainen tavoite: toisaalta se opettaa opiskelijalle itsearvioin-
nin ja itseohjautuvuuden taitoja, toisaalta se antaa opettajalle tietoa opiskelijan oppi-
misprosessista, oppimiseen vaikuttavista asioista sekd opiskelijaryhmén toiminnas-
ta. Samalla opettaja saa tietoa oman tyonsa onnistumisesta. Murikan pitkakestoisen
koulutuksen arviointi perustuu opiskelijan portfolioarviointiin, jossa opiskelijat ref-
lektoivat oppimaansa ja kokemaansa. Opettaja padsee ndin kurkistamaan opiskelijan
kokemuksiin, saa tirkedd informaatiota oppimisprosessien etenemisesté ja opiskeli-
joiden kokemista vaikeuksista jo kurssin aikana ja voi ndin tehda korjaavia toimen-
piteitd ja tukitoimia mahdollisimman nopeasti.

Opettaja kirjoittaa kurssin arviointiraportin opiskelijoiden péaétosesseiden, op-
pimispaivikirjojen, portfolioiden sekd paattohaastattelujen pohjalta. Tdma raportti
késitellidn Murikan opettajakunnassa seké opiston johtokunnassa.

Aiemmin pitkédn kurssin kehittaimisen ja markkinoinnin tukena oli ns. Pitkdkes-
toisen koulutuksen suunnittelutiimi. Tama tiimi teki useina vuosina vaikuttavuus-
haastatteluja. Ne toteutettiin yleensd noin puoli vuotta pitkdn kurssin paattymisen
jalkeen. Haastattelujen tarkoitus on ollut selvittdd, miten opiskelijat ovat kokeneet
kurssin merkityksen itselleen ja edunvalvontaosaamiselleen. Haastattelut loppui-
vat, kun Murikan kurssisuunnittelutiimijarjestelma purettiin vuoden 2008 jalkeen.

Murikan pitkdkestoista koulutusta on arvioitu myos ulkopuolelta eri ndkokul-
mista. Kati Aman oli seuraamassa 1998 ensimmaistd Muutoksen eviit -nimelli jar-
jestettyd kolmen kuukauden kurssia ja kirjoitti Oulun yliopiston kasvatustieteiden
yksikolle gradunsa aiheesta Muuttaako Muutoksen evidt? Pitkdkestoisen kurssimuo-
toisen ammattiyhdistyskoulutuksen vaikuttavuuden arviointia. (Aman 2000) Ama-
nin tutkimuksessa koulutuksen vaikuttavuutta arvioitiin opiskelijahaastattelujen ja
opiskelijoiden kokemuksen kautta, ja sité tarkasteltiin neljastd ndkokulmasta:

Koulutustarpeen ja koulutustarjonnan vastaavuus
Oppimaanoppimisvalmiuksien parantaminen ja kehittyminen
Kommunikaatiovalmiuksien kehittdminen

Ll S

Itsensakehittamishalukkuus
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Amanin tutkimus kohdistui vain yhteen kurssiin eli se koski vain 20 opiskelijan
kokemuksia, mutta on sindlladn mielenkiintoinen ja kattava kuvaus tdiman ryhméan
kokemuksista kurssin aikana ja muutama kuukausi kurssin jalkeen. Raportti kertoo,
ettd kurssilla oli merkittavasti vaikuttavuutta kaikilla edelld mainituilla neljdlld osa-
alueella. Muun muassa itsensakehittamishalukkuudesta raportin johtopadtdsosassa
mainitaan: "Ainakin viisi jatkoi opiskelua kurssin jilkeen, yksi ilmoitti saaneensa ylen-
nyksen kurssilla oppimiensa taitojen ansiosta ja lihes jokainen ilmoitti aikomuksensa
jatkaa opiskelua muodossa tai toisessa.” Kurssi oli siis tondissyt eteenpdin elinikai-
sen oppimisen tieta.

Murikka-opisto osallistui myds vuosina 2002-2003 toteutettuun opetushalli-
tuksen aikuisopiskelijan ohjaus -arviointiprojektiin. Opistokohtainen yhteenveto
toimitettiin painamattomana raporttina Murikalle. Yleisia tuloksia tutkimuksesta
voi lukea teoksesta Aikuisopiskelijan ohjaus opintopolun tukena sekd oppilaitoksen
toimintakulttuurin osana (Pajarinen et. al. 3/2004)
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Kyselyn laatimisen prosessi ja
selvityksen tekeminen

Miten kysely laadittiin?

Vaikuttavuusselvityksen prosessi alkoi siten, ettd ensin hahmoteltiin tavoitteet: mita
haluttiin saada selville Muutoksen evddt -kurssin vaikutuksista ja merkityksista osal-
listujien elamadn. Nakokulmia oli kolme:

Muutos ryhman, yhteison
tai organisaation asenteissa
ja toimintatavoissa

Muutos tiedoissa,
taidoissa ja asenteissa

Osallistujatyytyvaisyys

Niisté osallistujatyytyvaisyys on helpoimmin mitattavissa. Samaahan mittaa myos
kurssin jalkeinen viliton palaute. Muutosta tiedoissa, taidoissa tai asenteissa voidaan
kysyad yksilon omaan kokemukseen perustuen. Sen sijaan viimeinen kohta on haas-
teellisempi: miten mitata sitd, millainen vaikutus koulutuksella oli yksilon asemaan
omassa toimintaympéristdssddn ja miten yksilon oppimat valmiudet ovat muokan-
neet muuta ymparistod?

Ensimmaisessé vaiheessa syntynyt jasennys perustui padosin kurssin opetussuun-
nitelman maérittelemiin oppimistavoitteisiin sekéd vastuuopettajan omaan pedago-
giseen nikemykseen. Jasennys sisilsi nelja kohtaa:

1. Koulutuksen yksil6llinen tuloksellisuus & vaikuttavuus

o TEksperttiyden kehittyminen”: tietopadoma, oppijan hallitsemien
tietoelementtien lisddntyminen, tiedon kumuloituminen, osaamisen
laajeneminen ja syveneminen

o Akkommodaatiovaikutukset: oppijan maailmankuvan kehittyminen ja
muuttuminen; tiedollisen kartan uudelleenrakentuminen

o Metakognitiotulokset: oman oppimisen ohjausvalmiuksien paraneminen;
tiedonhankintataitojen kehittyminen; mindpystyvyyskasityksen
eheytyminen

o Hyvinvointi- ja eldmdnhallintavaikutukset: kurssin vaikutus oman
eliman ohjaamiseen, itsetuntemukseen, elimantapatottumuksiin,
verkostoitumiseen (psykologinen ja sosiaalinen padoma)
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2. Vaikutukset toimintaan:

o “Toimintapddoma”: Miten koulutuksen tulos nakyy yksilon edunvalvonta-
ja yhteiskunnallisissa tehtévissd konkreettisesti? Miten koulutus nakyy
ammatillisessa osaamisessa?

« Miten yksilon toimintamallit ovat muuttuneet koulutuksen tuloksena?
Millaista siirtovaikutusta (transfer of learning) kurssilla opitulla on ollut
yksilon arjen ympéristossa?

3. Vaikutukset taustaorganisaatioon
o Sosialisaatioprosessi”: taustayhteison kulttuuriin sosiaalistuminen,
sidos-suhteen muuttuminen
« Vaikutus aktiivisuuteen ja tuloksellisuuteen sekd edunvalvontatoiminnan
laatuun
« Osaamisen jakaminen ja siirtyminen muihin organisaation toimijoihin
tai toimintakontekstin kulttuuriin

4. Vaikutukset tydnantajasuhteisiin
« Lisdsiko vai vahensiko kurssin kdyminen vertikaalista luottamuspddomaa
tyOyhteisossd?
« Vahvistiko kurssi asemaa esim. neuvotteluosapuolena tai tydeliman
asiantuntijana?

Muita yksittdisid kiinnostuksen kohteita kyselyssa olivat erityisesti opetussuunni-
telman ja informaalin oppimisen suhde; informaalia oppimista tapahtuu erityisesti
oppijaverkostossa internaattiymparistdssd, mutta myos kurssin jalkeen, mikali oppi-
joiden muodostama sosiaalinen verkosto jda eliméén. Internaattiymparistoon liittyy
my0s kysymys, miten yhdessd elaminen vaikuttaa sosiaalisten taitojen kehittymiseen.
Erityiskiinnostuksen kohde vastuuopettajalla kysymyksié laadittaessa oli, muutti-
ko kurssi suhdetta oppimiseen (elinikdisen oppimisen asenne) ja lisdsiké rohkeutta
osallistua myo6s muiden koulutusorganisaatioiden jarjestimadn koulutukseen. Lisdksi
haluttiin selvittad, onko yleissivistavilla Muutoksen evaat -kurssilla ollut vaikutuksia
tyomarkkina-arvoon ja tyuralla etenemiseen.

Alun perin tarkoitus oli my6s haastatteluin selvitelld, millainen merkitys Muu-
toksen evdit -kurssilla on ollut taustaorganisaatiolle eli Metallityovaen Liitolle. Tama
jaa jatkoselvittelyhaasteeksi. Jotakin kuvastaa kuitenkin se, ettd vuosina 1998-2013
kurssille osallistujista perdti 21 on toiminut kurssin jalkeen Metalliliiton toimitsija-
tehtévissa. Lisdksi yksi on rekrytoitunut SAK:n ja kaksi ammattiosastojen toimihen-
kiloksi sekd yksi ammattiyhdistysliikkeen omistaman opiston opettajaksi.

Organisaation ndkokulmasta Muutoksen evéit -kurssilla on ollut tietenkin suuri
vaikutus myos Murikka-opiston toimintaan. Naitdkin vaikutuksia olisi mielenkiin-
toista pohtia tarkemmin.
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Kyselyn kohderyhma, sen tavoitettavuus
javastausprosentti

Kysely toteutettiin Survey Pal -ohjelmalla, jolla lahetettiin linkki kyselykaavakkeeseen
sahkopostitse. Kysely paatettiin lahettad kaikille, jotka olivat kdyneet kolmen kuukau-
den kurssin sen jalkeen, kun opetussuunnitelma uudistettiin vuonna 1998. Paitos ei
ollut mutkaton: 17 vuotta on pitka aika, ja varsinkin ensimmaéisten kurssien opiske-
lijoiden yhteystietojen 16ytdminen oli vaikeaa. Tuolloin liheskdén kaikilla opiskeli-
joilla ei ollut vield sahkopostia. Monet ovat jo elidkkeelld tai poistuneet Metalliliiton
organisaation ndkopiiristd muusta syysta, joten heiddn péivitettyja tietojaan ei 16y-
tynyt jasenrekisteristd eikd kyselylld tavoitettu heita.

Mitéd voi muistaa 17 vuotta sitten kdydystéd kurssista? Yllattdvaa kylld jokaiselta
jarjestetylta kurssilta saatiin vastauksia, ja ne osoittivat, ettd monella on vield vahvana
mielessd kurssin tapahtumia ja sielld opittuja asioita.

Vastaajien madri kurssikohtaisesti viheni mitd varhaisemmasta kurssista oli kyse.
Syy ei ollut motivoitumattomuus vaan se, ettd mita varhaisemmasta kurssista oli ky-
se, sitd vihemman enidd 16ydettiin toimivia sahkopostiosoitteita. Tadma olikin isoin
ongelma koko selvitystd tehtdessa.

Kuolleeksi jasenrekisteri ilmoitti viisi entisistd opiskelijoista. Niistd, joita ei
tavoitettu, iso osa oli elakkeelld, osa eronnut tai erotettu liitosta. Osa oli siirtynyt
muille aloille eikd yhteystietoja endd l6ytynyt rekisteristd, tai yhteystiedot olivat
kovin vanhoja.

Kaikista vuosina 1998-2013 kurssin kdyneista kyselyyn vastasi 48,5 %. Kun las-
ketaan pois kuolleet sekd ne, joille ei 10ytynyt yhteystietoja, saadaan varsin hyva vas-
tausprosentti. Taulukko 2 néyttaa kursseittain, kuinka moni vastasi, kuinka monelle
l6ydettiin jokseenkin uskottava sahkdpostiosoite ja miké ndistd luvuista laskettuna
on kurssikohtainen vastausprosentti. Yha ndissi luvuissa on mukana henkil6ita, joi-
ta kysely ei ole mitd todenndkéisemmin tavoittanut: varsinkin yrityksen sahkopos-
tiosoitteet eivit yleensd endd tavoita elakkeelle tai muihin toihin siirtyneitd. Nain
laskettuna vastausprosentiksi saadaan kuitenkin peréti 70,1 %.

11 kyselyn vastaanottanutta aloitti vastaamisen, muttei koskaan lopulta palaut-
tanut vastauksiaan.
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Taulukko 2: Vastaajien mdarat kurssikohtaisesti

Yhteystieto Vastaus-
Vuosi Opiskelijoita loydettiin Vastaajia  prosentti*
1998 20 5 3 60,0
1999 16 10 5 50,0
2001 20 12 8 66,7
2002 17 1 6 54,5
2003 17 7 7 100,0
2005 19 11 6 54,5
2006 16 1 8 72,7
2007 11 1 9 81,8
2009 24 23 16 69,6
2010 13 13 8 61,5
2013 21 20 15 75,0
Vuosi eiole
tiedossa . . 3
Yhteensa 194 134 94 70,1

* Vastausprosentti laskettu loydettyjen yhteystietojen mukaan

Kyselyn toimivuus menetelmana vaikuttavuutta
selvitettaessa

Monet tavoitteeksi asetetut selvityksen kohteet ovat hankalasti mitattavia asioita.
Omaa oppimista ei valttdmaittd ole aina helppo tunnistaa; varsinkin ns. laajempien
kokonaisvaltaisten vaikutusten tai seurannaisvaikutusten tunnistaminen (esimerkiksi
parantunut pystyvyyskasitys tai metakognitiivisten taitojen vaikutus arkeen) voi olla
haasteellista. Muuta keinoa ei kuitenkaan ollut kuin lihted arvioimaan vaikuttavuutta
yksilon oman kokemuksen kautta. Kysymysten laatiminen néista ldhtokohdista ei
ollut helppoa, ja kysymysten asetteluun voi esittda kritiikkid. Toisin asetellut kysy-
mykset olisivat hyvinkin voineet tuottaa aivan erilaisia tuloksia.

Lomaketta laadittaessa oli tarkoituksena tdydentéa ja syventdd vaikuttavuusselvi-
tystd muutamin haastatteluin. Kyselymateriaali tuotti kuitenkin ylldttavan laajan ai-
neiston, koska vastaajat olivat innokkaasti kirjoitelleet kokemuksiaan my6s avoimiin
kysymyksiin. Innokkuus on luettavissa hyvin positiivisella tavalla: kurssi on koettu
merkitykselliseksi, ja vastaajat olivat yha hyvin motivoituneita pohtimaan kurssin
henkilokohtaisia merkityksid. Laajan ja paljon informaatiota sisdltineen aineiston
perusteella selvityksen jatkaminen haastatteluin ei enda tuntunut perustellulta.
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Vastausasteikot olisi osin pitdnyt laatia toisin. Varsinkin asteikot, joissa piti ar-
vioida jonkin asian merkittavyyttd asteikolla 0-10, ovat hankalia tulkita eika niita
olisi kannattanut kdyttad ollenkaan. Jollekin numero 7 voi edustaa suurta vaikutus-
ta, toiselle taas heikkoa. Kouluarvosana 4-10 olisi ollut selkedampi monelle vastaajal-
le, koska asteikkoon liittyy tuttua tulkintaa heikosta, valttavéstd, hyvasta ja kiitetta-
vasta. Joissakin timan raportin kappaleissa 0-10 -asteikon tulokset on muutettu 1-5
-muotoon vertailun helpottamiseksi. Tdmé on kuvaajan yhteydessd erikseen mainittu.

Tulkinnassa olennaisia olivat avoimet kysymykset, jotka kertovat paljon selkedm-
pad kieltd. Vaikka asteikko- ja valintakysymyksissa kysymyksen asettelu olisikin oh-
jannut vastaajia, avoimet kysymykset kuitenkin paljastavat, mitd vastaaja oikeasti
muistaa kurssista ja mika tuntuu tdlla hetkella merkitykselliselta.

Vastuuopettaja selvityksen laatijana

Selvityksen tuloksiin vaikuttaa varmasti myos se, ettd kyselyn laatijana ja tulosten
tulkitsijana oli kurssin pitkdaikainen vastuuopettaja ja opetussuunnitelman kirjoit-
taja, joka oli ollut keskeinen osa kurssien oppimisymparistéd. Ulkoapiin tuotettu
tapa kysya kurssin vaikuttavuuteen liittyvid asioita olisi saattanut tuottaa hyvinkin
erilaisia tulkintoja. Se otettakoon huomioon selvityksen tuloksia luettaessa.

Léaheinen suhde kurssin sisdltoon ja opiskelijoihin saattoi vaikuttaa monella tavalla.
Kursseilla syntynyt luottamussuhde osallistujiin vaikutti todenndkoisesti myontei-
sesti siihen, ettd niin monet kyselyn saaneet sitoutuivat osallistumaan ja kirjoittivat
paljon ja avoimesti kokemuksistaan. Toisaalta voi olla, ettd vastaajat varoivat kriitti-
sempid ddnenpainoja, kun tiesivat kyselyn tekijan - siitakin huolimatta ettd kyselyyn
vastattiin anonyymisti linkin kautta.

Itse kyselyn laatimiseen tutkijan roolilla oli tietenkin my6s merkitystd. Kun opet-
taja tutkii oman koulutustyonsé vaikuttavuutta, on olemassa riski, ettd kysytadn mita
halutaan tietdd ja tulkitaan niin kuin halutaan ymmartaa. Tulkintoja on tdssé rapor-
tissa kuitenkin pyritty tekeméan nékyviksi siten, ettd opiskelijoiden autenttisia, avoi-
mia vastauksia on kirjattu runsaasti. Vastausten suuresta maérésté johtuen ei koko
aineistoa tokikaan ole avattu. Karsintaa on tehty niin, ettd on jatetty kirjaamatta julki
vain niitd vastauksia, joiden informaatio toistuu muissa vastauksissa.

Kun opettaja on itse vaikuttavuuden arvioijana, myos hanen pedagoginen ajatte-
lunsa vaikuttaa arvioinnin suunnitteluun ja tulkintaan; esimerkiksi sosiokonstruk-
tivisti tuskin 10ytda itseddn mittaamasta eri oppiaineiden sisdllollistd osaamista mil-
ldén absoluuttisella mittarilla.
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Kaikesta huolimatta kidytdnnon arkiymmaérryksestd oli kyselyn tekemisessé paljon
hy6tyé: kun vaikuttavuutta tutkiva on myos lahelld pedagogista prosessia, tuntee seka
viralliset kurssitavoitteet ettd ns. piilo-opetussuunnitelman, pedagogisen ajattelun,
oppimisympariston ja sen kulttuurin, tuntee opiskelijat ja heiddn oppimisprosessin-
sa, se helpottaa selvityksen tavoitteiden ja kyselylomakkeen laatimista ja erityisesti
vastausten ymmartamista.
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Kokemus kurssin hyodynnettavyydesta
ja opitun merkityksesta

Taustatietoja vastaajista

Murikassa on kaksi pitkdkestoiseksi luokiteltua kansanopistokurssia: Muutoksen
evddt -kurssin lisaksi jarjestetdan Osallistujan areenat -niminen kuukauden kurssi.
Kokemustuntuma on, ettd varsin moni kuukauden kurssin kdynyt jatkaa kolmen
kuukauden kurssille. My®s toisin pain on liiketté: kolmen kuukauden jélkeen osallis-
tutaan mielelldadn my6s kuukauden kurssille, jos sité ei vield ole kéyty. Kyselyyn vas-
tanneista yli puolet oli osallistunut sekd kuukauden ettd kolmen kuukauden kurssille.

Kuvio 1: Kursseille osallistuminen 2. Vastaajien tyollisyystilanne
Eldkkeelld

43 % 57 %

Osallistunut Osallistunut
vain kolmen molemmille

kuukauden kursseille
kurssille

Taustatietoina kyseltiin my6s vastaajien taménhetkisté tyollisyyttd. Eldkkeelle oli
vastaajista jadnyt 6,5 %. TyOssd vastaajista oli 83,7 % ja tyottomana 9,8 %. Kerrotta-
koon vertailun vuoksi, ettd kyselyhetkelld huhtikuussa 2015 Suomen ty6ttomyysaste
oli 10,3 % ja Metallissa ansiopéivarahojen saajia oli 13,5 % jdsenista.
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Metalliliiton jasenind oli yhd 79,6 % vastaajista. 16,1 % ei kuulu endd Metalliliittoon.
Téhdn ryhmaién sijoittuu ainakin osa niistd vastaajista, jotka ilmoittivat Metalliliiton
nykyiseksi tyonantajakseen. Osa nykyisistd toimitsijoista on jarjestaytynyt ay-liilkkeen
ja tyottomyyskassojen ammattilaisten omaan yhdistykseen Ay-toimihenkil6t ry:hyn.

Kuvio 3. Jasenyys kyselyhetkella

Olen yha Metalliliiton jasen 79,6
En kuulu endd Metalliliittoon 16,1

Metalliliitto on nykyinen tydnantajani 9,7 o
0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Vastaajien luottamustehtavat
ja yhteiskunnallinen aktiivisuus kyselyhetkella

Tyopaikan luottamustehtévissd toimii yhd miltei 50 % vastaajista. Padluottamus-
miehen3, luottamusmiehena tai varaluottamusmieheni talla hetkella toimii 34,8 %
ja tyosuojelutehtévissd 7,6 % vastaajista. Muissa luottamustehtdvissa toimii 9,8 %.
Muina luottamustehtédvind vastaajat ilmoittivat mm. tyosuojelukouluttajan, tyolli-
syyskoordinaattorin, sopimusasiantuntijan sekd ammattiosaston toimitsijan tehtavat.
Toimitsijana tyoskentelevistd yksi katsoi toimivansa tyotehtdviansa kautta yhd luotta-
mustehtavissa (muut luottamustehtavat), mutta muut vastasivat ”Ei luottamustehtavia
talld hetkelld”. Luottamustehtédvistd poisjadnnin syyksi ilmoitettiin mm. eldkkeelle
jadminen ja tyonjohtajaksi tai yrittdjaksi siirtyminen.

Kuvio 4: Luottamustehtavat tyopaikalla kyselyhetkella

Ei luottamustehtavia talld hetkella 52,2

Luottamusmies tai pdaluottamusmies
Jokin muu luottamustehtava
Tydsuojeluvaltuutettu

Varaluottamusmies

Tydsuojeluasiamies
%

60
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Erilaisissa ammattiyhdistysliikkeen muissa luottamustehtévissa ilmoitti toimivan-
sa 61,4 % vastaajista. Tdllaisia tehtdvid olivat mm. ammattiosaston, paikallis-, alue- ja
liitto-organisaation tehtdvit. Muina ammattiyhdistysliiketta lahelld olevina luotta-
mustehtdvind mainittiin mm. tydelamén koulutusneuvojan ja Kunnon ty6n ldhettilds
-tehtavat, liiton tyottomyyskassan hallituksen jasenyys, ammattiosaston toimiston-
hoitajana sekd Metallin aluetoimitsijana toimiminen. Kyselyhetkelld Metallityévden
Liiton hallinnon tehtdvissé toimi 23,9 % vastaajista.

Kuvio 5: Muut ammattiyhdistysliikkeen luottamustehtavat kyselyhetkella

En toimi talla hetkell aktiivisesti

ammattiyhdistysliikkeessa 386

Ammattiosaston muu toimihenkild,

toimikunnan tai jaoston jasen 38,6

Liiton hallinnon edustaja

Ammattiosaston puheenjohtaja

Metalliliiton, jonkin muun liiton tai SAK:n paikallis-,
alue- tai liitto-organisaation tehtdva

Jokin muu tehtdva

38,6 % ilmoitti, ettei toimi télld hetkelld aktiivisesti ammattiyhdistysliikkeessa.
Kysymysteknisen ongelman vuoksi tdssd ryhmassa néytti olevan useita toimitsija-
tehtévissa olevia vastaajia.

Suomalaisten selvitysten mukaan vahvasti vaali- ja puolueosallistumisessa kiinni
olevien, puolueisiin kiinnittyvien kansalaisten ominaispiirteisiin nayttéisi kuuluvan,
ettd he ovat terveelld tavalla itsevarmoja kansalaisia, jotka tuntevat korkeaa sisdista
kansalaispatevyyttd ja katsovat titen osaavansa vaikuttaa asioihin. (Borg 2005, 78)
Koulutustaso onkin merkittdva yhdistystoimintaan osallistumista selittédva tekija.
Korkeasti koulutetut osallistuvat yhdistyksiin enemmén kuin muut vdestéryhmat.
(Aalto-Matturi & Wilhelmsson 2010, 91) Avoimesta ja yhdenvertaisesta yhteiskun-
nallisesta osallistumisesta on kannettu Suomessa aiheellisesti huolta.

Yleisesti suomalaiset sijoittuvat puoluetoimintaa koskevissa pohjoismaisissa ver-
tailuissa hannille. Vain seitsemdn prosenttia suomalaisista kertoi European Social
Survey -tutkimuksessa vuodelta 2005 olevansa erittdin kiinnostunut politiikasta.
My®s jérjestd- ja yhdistystoiminnassa Suomi sijoittui viimeiselle sijalle neljan Poh-
joismaan osallistumisvertailussa. (Borg 2005, 85). Niin ikddn jérjesto- ja yhdistys-
toiminnan siséllossd ja sitoutumisen laadussa nakyy muutoksia: uuden suomalaisen
yhdistystoiminnan painopiste on siirtymaissa laajasta yleisestd yhteiskunnallisesta
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toiminnasta erilaisten eldimdntapa- ja elaméantyyliyhdistysten suuntaan ja sitoutumi-
nen on muuttunut kevyeksi ja projektiluonteiseksi. Etenkin aktiivisuus yhteiskun-
nallisesti suuntautuneessa, poliittista tai taloudellista vaikuttamista varten peruste-
tussa yhdistystoiminnassa on laskenut. (Aalto-Matturi & Wilhelmsson 2010, 89-90)

Laskeva tendenssi on ollut erityisen vahvaa poliittisten puolueiden jasenmaarissa:
eduskuntapuolueiden yhteinen jasenmééra vuonna 2013 oli endd 6 % vuoden 2011
eduskuntavaalien ddnioikeutetuista. Kaikkien eduskuntapuolueiden jdsenistd joka
toinen on tdyttinyt 60 vuotta. Alle 40-vuotiaita on jdsenistdissd vain 19 prosenttia,
adnioikeutetuista heitd on kolmannes. Varsinaisten puolueaktiivien osuus kaikista
puoluejdsenisti lienee korkeintaan joitakin kymmenid prosentteja. (Borg 2013, 90)

Tétd taustaa vasten Muutoksen evdit -kurssin kdyneet ovat varsin erikoinen ryhma
suomalaisia. Vastaajista merkittdvé osa on aktiivisia kunnallisissa ja muissa yhteis-
kunnallisissa luottamustehtivissi. Perdti 42,4 % kertoi osallistuvansa aktiivisesti
nédihin luottamustoimiin. Vield suurempi osa vastaajista toimii aktiivisesti poliitti-
sissa organisaatioissa ja kansalaisjirjestoissad (45,7 %). Vastaajista 42,4 % ei ollut
aktiivisia muissa yhteiskunnallisissa tehtdvissa tai jarjestoissa.

Kuvio 6: Muu yhteiskunnallinen aktiivisuus

Poliittisissa organisaatioissa tai

kansalaisjarjestissa 45,7

Muu yhteiskunnallinen aktiivisuus 42,

En ole aktiivinen yhteiskunnallisissa )
tai poliittisissa tehtavissd ! %

40 42 44 46 48 50
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Missa Muutoksen evaat -kurssilla opittua on
voinut hyodyntaa?

Vastaajat ovat yleisesti ottaen kokeneet Muutoksen evait -kurssin hyodylliseksi. Vastaa-
jista 96,7 % vastasi hyotyneensa kurssista aika tavalla (56 %) tai erittdin paljon (40,7 %).

Kuvio 7: Yleinen ja vaikutuksia erittelemdton vaite “Olen hyotynyt kurssilla oppimastani”

560
60 % PAYAY
40,7
40
20
3,3
0 [ |
1 2 3 4 5
Eiollenkaan Erittdin paljon

Odotuksenmukaista on, ettd ammattiyhdistysoppilaitoksen pitka kurssi hyodyttaa
osallistujia heiddn edunvalvonta- ja ammattiyhdistystehtavissaan. Mielenkiintoista
sen sijaan on se, ettd yli 60 % vastaajista koki kurssin hyodyttineen heitd myos am-
matillisesti. Myohemmaét avoimet kysymykset toivat joitakin tarkennuksia siithen, mi-
ten kurssin on koettu vaikuttaneen ammatilliseen osaamiseen: "Aikuisopettaminen
tyossdni parani.” “Jokapdivdiset sosiaaliset tilanteet tyopaikalla.” "Kurssin jilkeen sain
vapaat kddet pitdd tyohyvinvointikoulutusta yrityksessimme tyontekijoille toisessa yk-
sikdssd. Myds omassa yksikossdni olen aiheesta koulutusta vetdnyt. Eli ainakin tyon-
antajan luottamus minun taitojani ja osaamista kohtaan kasvoi.” My®6s teollisuuden
tyotehtavissd nakyy ammatillisen sivistyksen ja yleissivistyksen rajan hdmartyminen.

Toimitsijatehtéviin siirtyneilld kurssin ammatilliset hyodyt ovat selkedt. Avoimista
vastauksista nakyy my®s, ettd joillekin kurssi on antanut eviitd jatkaa opintoja ja sitd
kautta siirtyd uusiin tyotehtédviin ja uuteen tyomarkkina-asemaan. "Mindkin opin
vield keski-ikdisend, sujahdan akateemiseen maailmaan ja huomaan viihtyvini myos
luokan edessd.” "Kuten edelld, ilman kolmen kuukauden kurssia (ja muuta Murikan
koulutusta) olisin todenndkoisesti edelleen koneasentaja odottamassa elikeikdid.”

Ilman muuta monet koulutuksen tuottamat rinnakkaisvaikutukset vaikuttavat
yhté lailla kaikkiin elimdnympyréihin. Esimerkiksi itseluottamuksen ja minépys-
tyvyyskasityksen kohentuminen seuraa vaikutuksina kaikkeen tekemiseen: “Luotan
itse ja minuun luotetaan asioissa, joihin ryhdyn.”
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Kurssi on tuottanut hydtyd myds kunnallispoliittisiin sekd muihin yhteiskunnal-
lisiin tehtaviin. Liiton hallinnon tehtévissd kurssin hyddylliseksi oli kokenut 31,2 %
vastaajista. Tama luku pitdd rinnastaa siihen, ettd kaikilla osallistujilla ei tietenkdan
ole ollut mahdollisuutta ty6skennelld noissa tehtdvissd. Kyselyhetkelld hallinnon
tehtdvissa tyoskenteli 23,9 % vastaajista.

Kuvio 8: Kurssin hyddyt erilaisissa tehtavissa
Muutoksen evdit -kurssin kdymisestd oli minulle hydtyd...

edunvalvontatehtavissani tydpaikalla
ammattiosaston tehtévissa

ammatillisesti ja ammatissani

kunnallispolitiikassa ja muissa
yhteiskunnallisissa tehtavissa

liiton hallinnon tehtavissa

kurssista ei ollut sanottavasti hyotya
tehtavisséani

%
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Miten kurssin vaikuttavuus
nakyy yksilon edunvalvonta-asemassa?

Miltei 74 % vastaajista koki, ettd Muutoksen evait -kurssi on vahvistanut osallistujien
asemaa edunvalvojana paljon tai melko paljon. Vain 7 vastaajaa koki, ettei vaikutusta
ollut lainkaan tai vain hyvin vdhdn. Kysely ei paljastanut suoraan, minka laatuista
edunvalvonta-aseman vahvistuminen on ollut, mutta myohemmaét avoimet vastauk-
set kertovat erityisesti auktoriteettiaseman vahvistumisesta osaamisen karttumisen
myota.

Kuvio 9: Suuri enemmisto vastaajista koki edunvalvonta-asemansa vahvistuneen

Asemani edunvalvojana vahvistui kurssin mydtd...
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Auktoriteettiaseman vahvistuminen nikyy vastauksissa sekd horisontaalisen ettd ver-
tikaalisen luottamuksen lisdédntymisena tyoyhteisossd. Avointen vastausten perusteella
sithen vaikuttavat paitsi osaamisen ja tiedon lisdéantyminen my®ds itseluottamuksen
ja asenteiden muutokset:

”Eli ainakin tyonantajan luottamus minun taitojani ja osaamista kohtaan
kasvoivat.”

” [hmiset kuuntelee minua kun puhun, ihmiset tulee juttusille kysellen eri asioista.”

> Kun huomaan etti tyénantajakin arvostaa minun sanomisia ja nikemyksii
asioista.”

”> Muistuu kylld jossakin tiukassa paikassa mieleen, etti samanlaista ruokaa se
koulutetumpikin osapuoli sy6. En ole kaihtanut tulla esiin, jos on tarvetta.”

”> Minulle oli ’kaikki ovet auki’ asiassa missd hyvinsd. Pystyin asiantuntemuksellani
opastamaan mm. henkilostojohtajaa ja toimitusjohtajaa. Kykenin esittdmdcdn
yrityksen strategiaan liittyvid kannanottoja, jotka huomioitiin.”
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Kaikkiaan 57,6 % koki auktoriteettiasemansa vahvistuneen kurssin vaikutuksesta
melko paljon tai paljon. Kun otetaan huomioon vastaajien koulutustaso ja sosio-eko-
nominen asema tyoeldmaéssd, kurssin vaikuttavuus tdssa suhteessa tuntuu erityisen
merkitykselliselta.

Kuvio 10: Auktoriteettiaseman vahvistuminen tydpaikalla Muutoksen evaat -kurssin myota

Koen, ettd minulla on enemmdin auktoriteettia omassa
toimintaympdristdssdni kurssin jdlkeen...
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Kurssin kdyneiltd kysyttiin myds, onko Muutoksen evadt -kurssi edistanyt heiddn
uraansa ay-liikkeessa. Kysymys ei ollut kovin eksakti, ja on vaikea tietdd, miten vas-
taajat mielsivdat kysymyksen. Varsin usealla kurssille osallistuvalla on myds amma-
tillisia haaveita: moni toivoo kurssin edesauttavan Metalliliiton toimitsijatehtaviin
rekrytoitumista. Rekrytoitumista on myos tapahtunut. Toisaalta monelle on ollut
myos pettymys, ettd haave toimitsijanurasta ei ole toteutunut.

Uralla eteneminen voidaan ndhdéa myos haasteellisempien luottamustehtévien vas-
taanottamisena. On vaikea tietdd, millaiseen urakehitykseen vastaajat kysymyksen
liittivat. Joka tapauksessa kysymys oli yksi niistd harvoista, jotka tuottivat vastauk-
sissa paljon hajontaa. (KA 2.88, hajonta 1.41). Toisaalta miltei 35 % vastasi kurssin
edistaneen ay-uraa paljon tai melko paljon.

Kuvio 11: Muutoksen evaat -kurssin merkitys ay-uralla etenemiseen

Kurssi edisti uraani ammattiyhdistysliikkeessd...
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Koetut hyodyt muulle toimintaymparistolle

Mika on kurssin koettu sivistyshy6ty muille kuin osallistujalle itselleen? Miten osaa-
minen on siirtynyt palvelemaan muuta toimintaymparistod? Tahdnkin haettiin
vastauksia vain kurssille osallistuneen oman kokemuksen perusteella.

Vastaajista 55,9 % koki, ettd kurssi on hyodyttanyt myds tydnantajaa aika tavalla
tai erittdin paljon. Kurssista ndhtiin seuranneen hyotya myos tydyhteisolle (paljon
tai erittdin paljon 70,6 %) sekd ammattiosastolle (paljon tai erittdin paljon 51,7 %).
35,5 % koki myds Metalliliiton hyotyneen paljon tai erittdin paljon siitd, ettd vastaa-
ja oli kdynyt Muutoksen evédt -kurssin.

On selvad, ettd kuvioiden perusteella siirtovaikutusta ndyttda olevan eniten tyo-
yhteisolle: kaikki vastaajat eivdt suinkaan toimi aktiivisesti ammattiosastoissa.
Metalliliitto ndyttdytyy vield kaukaisempana tahona, ellei vastaaja sitten toimi esi-
merkiksi liiton hallinnon tehtavissé tai toimitsijana.

Kuvio 12: Myds tydnantajan on koettu hydtyneen siitd, ettd vastaaja on osallistunut kurssille

TyGnantajani on hydtynyt kurssilla oppimastani...
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Kuvio 13: Kurssille osallistujat kokevat, ettd myos tydyhteiso on hyotynyt heidan
kouluttautumisestaan

Tydyhteisdni on hydtynyt kurssilla oppimastani...
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Kuvio 14: Useimmat vastaajat kokevat, etta kurssista on hyotynyt myds oma ammattiosasto ja
Metalliliitto, joskaan vaikutukset eivat ole niin selvid kuin vaikutukset tydyhteisoon

Ammattiosaston ja Metalliliiton hydty osallistujan koulutuksesta...

40 33,3 '

30,8
30

23,7

20
10
0
1 2 3 4 5
Ei ollenkaan Erittdin paljon

I Ammattiosasto on hyotynyt [ Metalliliitto on hyGtynyt

Kuvio 15: Yhteenveto koetuista hyddyistd ja vastausten keskiarvot (1= Ei ollenkaan 5 = erittdin paljon)

Olen hydtynyt kurssilla oppimastani

Asiantuntemukseni edunvalvonnassa ja
ammattiyhdistysliikkeessa kehittyi kurssin mydta

Asemani edunvalvojana vahvistui kurssin mydta

Tydyhteis on hydtynyt kurssilla oppimastani

Koen, ettd minulla on omassa toimintaympéristdssani
enemman auktoriteettia pitkan kurssin mydta

Ty6nantajani on hydtynyt kurssilla oppimastani
Ammattiosastoni on hygtynyt kurssilla oppimastani
Metalliliitto on hydtynyt kurssilla oppimastani

Kurssi edisti uraani ammattiyhdistysliikkeessa

1T 15 20 25 30 35 40 45 50
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Oppimistulosten koettu merkittavyys

Kyselyssa pyrittiin selvittdmaan, miten kurssille osallistuneet kokivat opitun merkit-
tavyyden. Ndkokulmia oli kuusi:

Tiedollinen kehittyminen ja tiedon karttuminen

Taidollinen kehittyminen

Muutos omissa asenteissa

Muutos itsetunnossa ja minépystyvyyskasityksessa
Tiedonhankintataitojen ja tutkivan oppimisen taitojen karttuminen
Kurssin tuottaman verkostoitumisen koettu merkitys

A e

Merkitystd arvioitiin numeerisesti asteikolla 0-10, jossa 0 tarkoitti "ei ollenkaan mer-
kityksellistd” ja 10 tarkoitti "erittain merkityksellista”. Lisaksi useimmissa kohdissa oli
mahdollisuus kuvata vapaasti kirjoittaen, miten osaamisen karttuminen on kurssin
jalkeen nakynyt.

Asteikkoarviointi ei sindlladn anna kovin tarkkaa informaatiota. Ensinnédkin kym-
menportainen asteikko on vaikeasti tulkittava. Toiselle vastaajalle esimerkiksi arvo
7 voi merKkitd suurta merkitystd, toiselle vain kohtuullista. Vastausten yhteenvedossa
asteikkoa on tulkittu niin, ettd arvot 9 ja 10 edustavat erittdin suurta merkittavyytta
vastaajalle ja 7 ja 8 suurta merkittavyyttd. Vertailun helpottamiseksi kymmenportai-
set asteikot on joissakin kohdin seuraavissa luvuissa muutettu viisiportaisiksi: arvot
0-2 = ei juurikaan merkitystd / vaikutusta, 3-4 = vahdn merkitystd / vaikutusta, 5-6
=jonkin verran merkitystd / vaikutusta, 7-8 = melkoisesti merkitysta / vaikutusta ja
9-10 = erittdin paljon merkitystd / vaikutusta.

Ongelmallista oli myds se, ettd vastaajien oli vaikea erotella esimerkiksi tiedon
karttumista taidon karttumisesta. Tama nékyi erityisesti vapaissa vastauksissa.

Neljannessd kohdassa kaytettiin kdsitettd mindpystyvyys, joka varmasti oli monelle
uusi ja tuntematon. Avoimista vastauksista paitellen sen merkitys oli kuitenkin varsin
hyvin ymmarretty.

Kohtien 1-5 vastausten graafiset kuvaajat ndyttavit kutakuinkin samanlaisilta:
vastauksissa painottuvat numerot 7-10. Avoimet kysymykset tuottivat ilahduttavan
paljon informaatiota. Vastausyhteenvedosta voi sanoa, ettd ndilld osa-alueilla oli koettu
syntyneen merkittivad oppimista. Ainoa vdhdn poikkeava kuvaaja syntyi kohdasta
6) eli kurssin tuottaman verkostoitumisen merkitys.
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Keskiarvoltaan eniten merkitystd koettiin saadun tiedollisen kehittymisen ja
tiedon karttumisen myota (KA 8). Erittdin merkityksellisend oppimistuloksena
tiedollista kehittymista (arvosana 9 tai 10) piti 29,8 % vastaajista. Heti sen kintereil-
le nousi kokemus tiedonhankintataitojen ja tutkivan tyotavan oppimisen merkit-
tavyydestd (KA 7.97). Vastaajista perdti 34 % vastasi, ettd tdima oli erittdin merkit-
tavd oppimistulos. Taidollinen kehittyminen nousi kolmanneksi (KA 7.77). 27,6 %
vastaajista piti tdtd oppimistuotosta erittdin merkityksellisend.

Kuvio 16: Kuinka merkityksellisend vastaajat pitavat kurssin tuottamaa tiedollista kehittymista
ja tiedon karttumista?

Tiedollinen kehittyminen, tiedon karttuminen...
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Kuvio 17: Kuinka merkityksellisend vastaajat pitivat kurssin tuottamia tiedonhankintataitoja ja
tutkivan oppimisen taitoja?

Tiedonhankintataitojen ja tutkivan oppimisen taitojen karttuminen...
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Kuvio 18: Kuinka merkityksellisend vastaajat pitavat kurssin tuottamaa taidollista kehittymista?

Taidollinen kehittyminen...
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Muutos itsetunnossa ja yksilon minidpystyvyyskisityksessd naytti myos merkityk-
selliseltd (KA 7.34) Erittdin merkitykselliseksi (arvosana 9 tai 10) sen maaritteli 26,9 %
vastaajista. Kurssin my6td tapahtunutta muutosta omissa asenteissa erittdin merki-
tyksellisena piti 25,5 % vastaajista (arvosanat 9 tai 10). Vastausten keskiarvo oli 7,19.

Kuvio 19: Kuinka merkityksellisend vastaajat pitivat kurssin tuottamaa vahvistusta itsetunnossa ja

mindpystyvyyskasityksessa?

Muutos itsetunnossa ja mindpystyvyyskdsityksessd...
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Kuvio 20: Kuinka merkityksellisend vastaajat pitivat kurssin tuottamaa muutosta omissa asenteissa

Muutos omissa asenteissa...
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Verkostoitumisen merkitysti on korostettu viimeaikaisessa vapaan sivistystyon vai-
kuttavuustutkimuksessa. Sen on ajateltu paikkaavan privatisoituvasta yhteiskunnasta
puuttuvaa yhteisollisyyden kokemusta. Pirstaloituvassa mosaiikkiyhteiskunnassa
aikuisopinnot voivat muodostaa luontevia ja voimaannuttavia kontakteja. (ks. esim.
Harju 2008, 5) My0s vapaan sivistystyon kehittdmisohjelmassa 2009-2012 maini-
taan vaikutukset, joita opinnoilla on sosiaalisen padoman (social capital) ja sosiaa-
lisen yhteenkuuluvuuden (social cohesion) kehittymiseen: tillaisia ovat esimerkiksi
yhteiso0n liittyminen ja yhteisollisyys sekd verkostojen syntyminen. (OPM 2009, 73)
Jyri Manninen madirittelee yhteis66n kuulumisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
opiskeluprosessiin liittyviksi vilittomdksi hyodyksi mallissaan, jossa hédn erittelee
erilaisia ja eritasoisia vapaan sivistystyon vaikutuksia osallistujalle. (Manninen &
Luukannel 2008, 64)

Muutoksen evdit -kurssin kdyneiltd kysyttiin, mika merkitys opiskelijaverkostolla
ja sen tuomalla tuella oli heille ollut. Kysymys jakoi vastaajia: 20,2 % koki opiskelija-
verkoston syntymisen erittdin merkityksellisend kurssin tuotoksena ja 32,9 % mer-
kityksellisend. Toisaalta osa vastaajista ei nahnyt verkostoitumisella olleen itselleen
merKkitysta.

Kuvio 21: Kuinka merkitykselliseksi itsellesi koet verkostoitumisen muiden kurssille osallistuneiden
kanssa ja sen tuoman tuen omaan toimintaasi?

Verkostoituminen muiden opiskelijoiden kanssa...
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Avointen vastausten perusteella kokemus verkostojen syntymisesta ja niiden merki-
tyksestd on erittdin tiiviissa suhteessa ainakin sen kanssa, kuinka toimivana kurs-
siyhteiso on koettu ja millainen on ollut ryhmin sisdinen dynamiikka kurssin aikana.

Seuraavassa kappaleessa esitellddn tarkemmin kyselyn antamaa informaatiota
kurssin koetusta vaikuttavuudesta.

38



Mita Muutoksen evadt opetti?

Edunvalvojan eksperttiyden kehittyminen:
kurssin vaikutus edunvalvontaosaamiseen

Vaikuttavuusselvityksen yhtena tavoitteena oli selvittdd koulutuksen yksilollista tu-
loksellisuutta ja vaikuttavuutta edunvalvojan eksperttiyden kehittymisen nakokul-
masta. Eksperttiyden kehittimiselld tarkoitetaan tdssa edunvalvonta- ja ammatti-
yhdistystehtavissa kayttokelpoisen osaamisen laajenemista ja syvenemisti tieto- ja
taitopddomaa kerryttamalla.

Kyselyjen ongelma on, ettd siihen vastataan mitd kysytaan. Muutoksen evidt -kurssia
ohjaa sekd opetussuunnitelma ettd henkilokohtainen oppimissuunnitelma, seki kou-
lutusorganisaation ettd opiskelijan tavoitteet. Ndin oppimisprosessit sisdltdineen
ovat eri opiskelijoilla erilaisia. My6s opetussuunnitelmien sisallot ovat vaihdelleet
eri vuosina. Jotkut asiat ovat olleet opetussuunnitelmassa kaikilla kursseilla vuodesta
1998. Tyoehtosopimussimulaatio on tillainen, samoin tutkivan oppimisen prosessi.
Viestintid- ja vuorovaikutustaidot ovat korostuneet opetussuunnitelmassa jokaisel-
la kurssilla. Sen sijaan valinnaiset aiheet ovat muuttuneet tdmén téstd. Ainoastaan
tietotekniikka on ollut mukana jokaisella kurssilla.

Niistd syistd kyselyyn oli vaikea luoda tarkkoja kysymyksi eri sisdltojen merkityk-
sestd. Erityisesti tietopadoman kehittymiseen liittyvat kysymykset olivat siksi yleisia
liittyen esimerkiksi yleisesti tyoeldman pelisadantdjen ja toimintamekanismien tun-
temiseen. Taitopddoman lisddntymiseen oli helpompi tehdé tarkempia kysymyksia:
talld alueella opetussuunnitelma on sdilynyt samanlaisena vuodesta toiseen ja taidot
kertyvit itse oppimisprosessista, joka ei ole juuri muuttunut vuosien varrella.

Muutoksen evait -kurssin opetussuunnitelma ei sindlladn pida sisdllaan suora-
naisesti edunvalvonta-aineita niin kuin niitd kasitellddn luottamusmies- ja tysuo-
jelukursseilla. Sen sijaan esimerkiksi tutkivan harjoitustyon projektit ovat oppimis-
kokonaisuuksia, joissa opiskelijat voivat syventda edunvalvontaosaamistaan valitse-
mastaan teemasta. Monet kokonaisuudet liikkuvat edunvalvontateeman alueella tai
rajapinnassa, kuten tyoehtosopimussimulaatio tai kansantalous. Opetussuunnitelman
mukainen tavoite on enemmankin tuottaa osaamista ennakoivaan edunvalvontaan
tutkivan ty6tavan kautta, opettaa lahteiden kayttod ja kriittistd ajattelua. Toisaalta
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omien valintojensa mukaan opiskelija voi halutessaan suunnata oppimistaan puhtaasti
yleissivistavien valmiuksien suuntaan.

Vastaajat olivat kuitenkin hyvin yksimielisia siitd, ettd kolmen kuukauden kurssi
on vahvistanut heiddn edunvalvontaosaamistaan. Vain kaksi 94:std vastasi, ettei
vaikutusta ollut. Opetuksellisten ratkaisujen lisiksi edunvalvontaosaamisen lisddn-
tymiseen vaikuttaa merkittéviasti tdysin informaali oppiminen, vertaisoppiminen
oppijaverkostossa internaattiymparistossd. Parhaimmillaan se on jatkunut vield
vuosia kurssin kdymisen jalkeen. "Kun on ollut ongelmia, niin olen ottanut yhteyttd
kursseilla tutuksi tulleisiin tovereihin, usein 16ytyy ratkaisu ndin kun kokemuksia eri
tilanteista vaihdetaan.”

Kuvio 22: Edunvalvontaosaamisen karttuminen kurssilla

Asiantuntemukseni edunvalvonnassa ja
ammattiyhdistysliikkeessd kehittyi kurssin mydtd...
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Toisaalla kyselylomakkeessa kysyttiin, kuinka merkityksellisend vastaaja pitaa
nimenomaan edunvalvontaosaamisen vahvistumista oppimistuloksena. Tdssd kyselyn
10-portainen asteikko on muutettu 5-portaiseksi tulosten vertailun helpottamiseksi.
Kurssin on koettu synnyttidneen paljon edunvalvontaosaamista ja sen henkilokoh-
tainen merkittdvyys on koettu suureksi.

Kuvio 23: Kuinka merkittavana osallistujat ovat kokeneet edunvalvontaosaamisen vahvistumisen?

Edunvalvontaosaamisen vahvistuminen: kokemus merkittdvyydestd...

Dy 53,1
40,5
40
20
11 >3
0 d |
1 2 3 4 5
Ei Véihdin Jonkin verran Paljon Erittdin paljon

merkitystd merkitystd merkitystd merkitystd merkitystd
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Tietopaaoman karttuminen kurssilla

Kyselyssé pyydettiin vastaajia arvioimaan asteikolla 0-10, miten tarkedna he pitavat
kurssin vaikutuksia tietopddoman vahvistumiseen. Seuraavassa kuviossa kyselyn
10-portainen asteikko on muutettu vertailun helpottamiseksi 5-portaiseksi:

Kuvio 24: Kuinka merkityksellisend osallistujat ovat kokeneet tiedollisen kehittymisen kurssilla?

Tiedollinen kehittyminen, tiedon karttuminen: merkityksellisyys oppimistuloksena...
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Vaikka eksakteja, tiedolliseen oppimiseen liittyvid kysymyksié oli vaikea tehdé edella
mainituista syisté, kysely sisdlsi silti muutamia tarkempia tiedolliseen kehittymiseen
liittyvid vaittdmia:

o Tyoelaman pelisddntdjen ja toimintamekanismien tuntemukseni lisddntyi

e Ymmairrdn paremmin yritysten toimintaperiaatteita

e Ymmarran kurssin jalkeen enemmén yritys- ja kansantalouden
lainalaisuuksia.

Viimeisin véitteistd oli siind mielessda hankala, ettd yritys- ja kansantalousosuus
on vaihdellut laajuudeltaan eri vuosina paljon yksittdisistd luennoista kokonaisiin
valinnaiskursseihin asti.
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Useimmat vastaajista kokevat, ettd tydelamén pelisddnnot ja toimintamekanismit
tulivat kurssin myota tutummiksi. Perti 83,9 % oli sitd mieltd, ettd kurssin vaikuttavuus
talla alueella oli suurta tai erittain suurta.

Kuvio 25: Kurssin vaikuttavuus suhteessa tyoelaman pelisdantojen ja toimintamekanismien
tuntemiseen

Tydeldmdn pelisdntdjen ja toimintamekanismien tuntemus lisédntyi...
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Varsin monet kokevat oppineensa paljon yritysten toimintaperiaatteista. Vain kol-
me 92 osallistujasta kokee, ettei ole oppinut lainkaan tai vain vdhan yritysten toi-
mintaperiaatteita.

Kuvio 26: Kurssin vaikuttavuus suhteessa yritysten toimintaperiaatteiden tuntemiseen

Ymmdirréin paremmin yritysten toimintaperiaatteita...
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vaikutusta vaikutusta vaikutusta vaikutusta vaikutusta
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Yritys- ja kansantaloutta ei ole opiskeltu itsendisend oppiaineena jokaisella kurs-
silla. Vasta viimeisilld kursseilla opetusohjelmaan on tullut esimerkiksi kansan-
talouskurssi valinnaisena oppiaineena. Joinakin vuosina kurssilla on pelattu yritysta-
louspelid, muttei suinkaan kaikilla jarjestetyillda Muutoksen evéat -kursseilla. Yritys-
ja kansantalouden lainalaisuuksia koetaan silti yleisesti opitun, ja niiden merkitysta
omassa oppimisprosessissa pidetdin suurena.

Kuvio 27: Kurssin vaikuttavuus suhteessa yritys- ja kansantalouden lainalaisuuksien ymmartamiseen

Ymmdirréin kurssin jdlkeen enemmdn yritys- ja kansantalouden lainalaisuuksia...
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Miten tiedollinen kehittyminen ja tiedon karttuminen nakyy
opiskelijoiden elamassa?

Vastaajat kuvasivat omin sanoin avoimessa kentdssd, miten tiedollinen karttuminen
on kurssin jidlkeen ndakynyt heiddn eldimassadn. Kysymyksen tavoitteena oli selvit-
tad erityisesti, miten Muutoksen evidt -kurssi on kehittinyt edunvalvojien ja muiden
tyoelamaén aktiivien eksperttiytta.

Vastaajien ei ollut helppo eritelld, mika on tiedollista, mika taas taidollista tai asen-
teiden tasolla tapahtunutta muutosta. Vastauksissa yhdistyvit koko ajan tiedolliset,
taidolliset ja asenteelliset oppimisvaikutukset.

Kommentteja kertyi yhteensd 68. Osa kommenteista on yleisid kuvauksia tie-
don lisddntymisestd, kuten "Laajempana kdsityksend neuvottelukentdstd” tai “Lisdsi
ymmidrrystd Suomen taloudesta ja poliittisesta toiminnasta”. Osa kommenteista on
pidempid ja aihepiireittdin tarkemmin eriteltyja.

” Kurssilta sain hyvit perustiedot ammattiyhdistysliikkeen historiasta ja asemasta
yhteiskunnassa. Kiinnostus ay-liikkeessd toimimiseen vahvistui kurssin aikana.

- - Tyéoikeuden opiskelusta etenkin on ollut suurta hyotyd kurssin jilkeen.
Tyoehtosimulaatio antoi hyvin kuvan tyéehtosopimuksen neuvottelemiseen
liittyviin asioihin, ndistd tiedoista oli kurssin jilkeen hyotyd niin tyopaikan kuin
ammattiosaston toiminnassakin.”

? Ymmidrtid maailmaa, yhteiskuntaa ja tyomarkkinoiden keskindisid riippuvuuksia
paremmin. Osaa kaivaa tietoja eri asioista. Osaa opiskella tehokkaammin. Sitd ei
voi erottaa mikd on kurssin vaikutusta ja vanhenemisen vaikutusta tiedon
karttumisessa. Vaikutus on kuitenkin ollut merkittdvd, se on selvd asia. Ne
asiat, jotka kiinnostivat ennen kurssia, ovat kiinnostaneet kurssin jilkeen vield
enemmdn.”

”? Kokoustekniikka kehittyi kurssin mydéti paljon. Myds TES-simulaatio antoi uutta
tietdmystd tyomarkkinaneuvottelujen todellisuudesta. Sain tyokalupakkiini
silloin valtavasti tietoa eri nikovinkkeleistd ja ymmdrrykseni eri asioiden
vaikuttavuudesta toisiinsa syveni. TES-simulaatio oli loistava tapa lisiti
ymmdrrystd siitd, mitd neuvotteluissa oikeasti tapahtuu.”

Osa vastauksista liittyi suoraan substanssiosaamisen kasvuun, ja vastausten kirjavuus
osoitti, ettd tiedollisella tasollakin on opittu paljon, mutta yksilollisesti usein erilaisia
asioita. Kurssioli lisinnyt mm. yleistd yhteiskunnallisten asioiden ymmarrystd, ym-
marrystd ja tietoa tydehtosopimuksen syntyprosessista, TES-kisitteistd, tyolainsaa-
dédnnosta, yleisesti sopimus- ja lakiasioista, oikeuksista ja velvollisuuksista, kansain-
vilisistd asioista, maahanmuuttajiin liittyvista kysymyksistd, aikuisten opettamisesta.
Sosiologinen tietdmys oli kasvanut, taloustietimys kehittynyt. Tietdmys ay-liikkeestd
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ja siind toimimisesta oli kasvanut. Useissa kommenteissa tiedollinen kasvu liitettiin
my0s itsevarmuuden kasvuun ja yleissivistyksen paranemiseen:

” Ymmidirrin nykyisin yhteiskuntaa késittelevistd aiheista enemmdin.
Yleissivistykseni on parempi.”

” Sain hyvin paljon tietoa esim. Tyolainsddddnndstd jota pystyin soveltamaan
silloisissa luottamustehtivissa. Oppimisen myotd tiedollinen itsevarmuuteni
kasvoi.”

Monissa vastauksissa kuvattiin sitd, miten tehtdvien hoitaminen arjessa helpottui
tiedollisen karttumisen myota: lakikirjan ja sopimusten lukeminen oli helpottunut,
on ollut helpompi suodattaa ja hakea tietoa, parantunut tietotaso on auttanut tyo-
paikan keskusteluissa ja neuvotteluissa ja jamakoittdnyt omaa asemaa. Oma tutkiva
harjoitustyo oli tuonut luottamustehtdvaan asiantuntijuutta, avannut laajempaa pers-
pektiivid ja uusia ndkokulmia ja lisainnyt auktoriteettia omassa toimintaymparistossa.
Kurssin hyoty oli koettu hyvin konkreettisella tasolla:

> Osaan katsoa huomattavasti tarkemmin tyohéni ja edunvalvontaan liittyvid
asioita, ja minulta tullaan aika paljon kyselemdidn tyoturvallisuus ja edun-
valvonta-asioissa jopa tyonantajan taholta.”

> Olen pystynyt hyédyntimdidn kurssilla saamiani tietoja mm. tyhyvinvointiin
sekd kansantalouteen liittyvissd asioissa.”

”On ollut paljon helpompaa viedi asioita eteenpdiin kun ei ole tarvinnut
joka kddnteessd turvautua lakiteksteihin.”

Jotkut kommentit liittyvit tiedon kasvun kautta asenteiden muuttumiseen, oppimis-
kyvyn ja motivaation paranemiseen ja kykyyn reflektoida omaa toimintaa. Osassa
on nikyvissd jo oppimisen tuottamia akkommodaatiovaikutuksia:

> Muutoksen evit antoi kipindn sekd hyvit valmiudet lihted opiskelemaan ja
kehittdmdcdn itseddn lisdd niissd asioissa, joita ay-litkkeessd toiminen edellyttdd.”

” Opin ymmartimdcdn edunvalvonnan ja jirjestotyon tirkeyden. Opin ymmiirtd-
mddn miten liitto toimii, kuinka tirkedd jisenen kannalta katsoen on jokainen
osa-alue siind.”

”? En endd kuvittele ettd itse ymmiirtdisin tai hallitsisin kaikesta riittivit tiedot.
Osaan hakea vastausta, ja tukeutua verkostoitumiseni kautta kanssatyoskente-
lijoihini. Mietin kysyessinikin, ettd asetan kysymyksen kommentoitavaksi, enkd
hae itselle mieleisintd vastausta.”

”? Opin katsomaan asioita laaja-alaisemmin, yhteiskuntaan vaikuttavat asiat
avautuvat enemmdn.”
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” MUTTA SE ISOIN OPPI ON, ETTA OPETITTE KUINKA OPPIA OPPIMAAN.
Siis M. Nurmi yhdessd . Reijosen kanssa opetti ettd kuinka sisdistetddn asioita.”

> Tahto lisdopiskeluun vain koveni kurssin mydtd, oman oppimisen mekanismit
alkoivat avautua ja sitd kautta sitten myds ymmdrrys oppimiskyvyistd ja omasta
osaamisesta.”

” Kiinnostuin asioista niin paljon, ettd lihdin lisikoulutukseen Kiljavan Opiston
pitkdlle kurssille sekd tiedottajakoulutukseen. Kolmen kuukauden kurssi avasi
tiedon janon ;) ”

Paljon oli my6s kommentteja siitd, miten tiedollinen kehittyminen on lisénnyt osal-
listujan itsevarmuutta, auktoriteettia ja uskottavuutta ja vahvistanut ndin edunval-
vontaroolia. Useasta vastauksesta ilmeni, ettd kurssin jalkeen suhde tydnantajaan on
koettu tasavertaisemmaksi:

” Pystyy puhumaan tasavertaisesti tyonantajan edustajien kanssa.”

”Tieto ja sen tuoma varmuus on tuonut uskottavuutta keskusteluun tyénantajan
kanssa.”

”>Vaikea sanoa yksittdistd asiaa, niitd on useita. Tyopaikallani tyénantaja kysyy
usein mielipidettini... ”

Toisaalta eksperttiyden kehittyminen nidkyy my6s suhteessa muihin tyontekijoihin:

” Onpas ollut varaa oikoa virid tietoja porukan keskuudessa. Se tosin edellyttdidi
jatkuvaa tiedon ajallista yllipitoa.”
? [hmiset kuuntelee minua kun puhun, ihmiset tulee juttusille kysellen eri asioista.”
”? Ammattiosaston toimikunnan jiasenend pystyi neuvomaan tyokavereita”
” Esimerkiksi kurssin tes-simulaation jilkeen on ollut helpompi selittdi
kysyjille, mitd oikein tapahtuu kun tessistd neuvotellaan.”

Kurssi on siis tuottanut monelle myds tietynlaista identtiteettipddomaa: "Kolmen
kuukauden kurssin kdynyt” merkitsee enemmén, mitd sanojen konkreettinen mer-
kitys antaa ymmartaa.

Tiedollinen kehittyminen on ndkynyt myos parempana itsevarmuutena, luotta-
mus omiin taitoihin oli lisddntynyt ja hallinnan tunne kasvanut:

”Olin aika vihred ay-toiminnassa ennen kurssia ja tietdmykseni tosi vihdinen.
Tieto tuo varmuutta asioiden hoitoon.”

”? Opin enemmiin jdsentdmddn eri asioita. Jotenkin varmempaa on ollut asioitten
hoitaminen tyopaikalla.”

”’ Rauhallisuutena asioiden hoidossa.”

? [tsevarmuus luottamustoimien hoitamisessa on lisddntynyt.”

”Sain rohkeutta lukea ja kirjoittaa vaikeistakin asioista, mm taloudesta. Kurssi ja
erityisesti kouluttajat rohkaisivat ja kannustivat minua ja siitdi olen kiitollinen.
(siis suomi ei ole didinkieleni)”
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Taitopadoma, osaamisen laajeneminen ja syventyminen

Taitoaineista kurssilla korostuvat erityisesti viestintd- ja vuorovaikutustaidot ja
tietotekniset taidot sekd oppimis- ja tiedonhankintataidot, joita kisitellddn tdssa
raportissa omassa kappaleessaan metakognitiotaitoina.

Kyselyssé pyydettiin vastaajia arvioimaan asteikolla 0-10, miten tirkeanad he pitavit
kurssin vaikutuksia taitopddoman vahvistumiseen. Taidon karttumista tirkedna tai
erittdin tarkednad piti 87,2 % vastaajista. Seuraavassa kuviossa asteikko on muutettu
vertailun helpottamiseksi 5-portaiseksi:

Kuvio 28: Taidollisen kehittymisen koettu merkitys oppimistuotoksena

Taidollinen kehittyminen opetuksen ja oppimistehtdvien mydtd..
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Kurssille osallistuneita pyydettiin my6s kuvailemaan omin sanoin, millaisissa tilan-
teissa he ovat voineet omassa arjessaan hyodyntaa kurssilta saamiaan taitoja. Kysymys
tuotti kaikkiaan 66 vastausta.

Jotkut vastasivat erittelemalld laajasti ja tarkasti opittujen taitojen hyotyjé arjessaan.
"Merkittdvimpid kurssilla opituista taidoista olivat opiskelutaitojen ja uusien opiskelu-
tekniikoiden oppiminen. Ndistd on ollut hyétyd niin opiskelijana kuin kouluttajanakin
toimimisessa. Atk-taitoihin sain pohjan, jolla tekstien ja taulukoiden tekeminen kurssin
jilkeen onnistui huomattavasti paremmin kuin ennen kurssia. Vuorovaikutustaidot
ja rohkeus esiintyd paranivat merkittdvisti.” Vastauksia on vaikea luokitella, koska
ne olivat usein luetteloita monenlaisten taitojen oppimisesta: "Atk-taidot paranivat,
asioihin vastausten etsiminen parantui, esiintymistaitoni parantui, esitysten laatimi-
sen taito parantui, kirjoittaminen parantui.”

Jotkut vastasivat lyhyesti ja yleiselld tasolla: “Jokapdivdiset sosiaaliset tilanteet tyo-
paikalla”. "Neuvottelutilanteessa.” "Am.os. puheenjohtajana toimiessani. Neuvottelu-
tilanteissa tyonantajan kanssa.”
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Tietotekniset taidot

Tietotekniikka on ollut kaikilla kursseilla mukana. Jokaiselle opiskelijalle on annettu
ainakin sen verran opetuksellista tukea, ettd on mahdollista parjatd kurssin oppimis-
tehtdvien kanssa, mm. harjoitusty6raportin tekemisessd. Valinnaisena aineena on
aina ollut A- tai @-ajokortin suorittaminen. Paitsi ettd tietotekniikka on ollut kurs-
silla muun oppimisen apuviline, sen laajemmalla opiskelulla on aina ollut myos va-
litontd kdytannon hyotyd, ja sen on ajateltu tuottavan myos lisdd tydmarkkina-arvoa.

Tietoteknisen osaamisen suhteen opiskelijat ovat varsin heterogeenista joukkoa.
Kurssilla on mukana aina paljon osaavia, mutta aina my0s niit4, joille osaaminen ei
ylld kuin sdhkopostin kiyttimiseen. Ensimmadisestd Muutoksen evaat -kurssista 1998
maailma on muuttunut paljon. Tietoteknisen osaamisen taso on valtavasti lisddnty-
nyt, mutta yhtd lailla my6s sen tarve ja valttamattomyys.

Seuraava kuvio kertoo, ettd Murikan opiskelijat ovat padsddntoisesti tarvinneet
tietotekniikan opetusta. Niitd, joille ATK-opetuksella oli vain vahdn merkitysté, on
vield varsin vihdan. Namaé henkil6t mitd todennakéisemmin edustavat niitd, joilla
osaamista oli paljon jo kurssille tultaessa.

Kuvio 29: Tietoteknisten taitojen lisaantyminen Muutoksen evaat -kurssilla

Kurssi lisdisi tietoteknisid taitojani...
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Avoimien kommenttien mukaan tietoteknisten taitojen oppimisen merkitys on sel-
vasti ollut suuri monille kurssin osallistujille.
” Tietokoneen kdytté on parantunut. Osaan tehd esitelmid ja toteuttaa ne.
Monia muita pikkujuttuja, mitd ei edes tule mieleen téssd.”
”> Tietokoneen A-kortti tuli suoritettua kurssilla, jonka myétd taidot lisddntyivit
entisestddn.”
”? Oppiminen tietokoneiden kdiyttimiseen on parantanut tiedon hakua - -’
”>Some ja tietotekniikan mahdollisuudet, sekd niiden kiytettivyys kasvoivat ja kehit-
tyivit. Voin vaikka neuvottelutilanteessa pyytid asian varmistusta netin kautta.”

3]

”? Esim. tietotekniikan taidot moninkertaistuivat kurssilla, yleensd selviiin omin
avuin tietotekniikassa. Myds vuorovaikutus taidot paranivat, sen huomaa joka
paivdisessd tydssd.”
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Funktionaalinen kirjoitustaito

Heikko toiminnallinen kirjoitustaito on yksi merkittdvimmista vaikeuksista, joihin
Murikan opiskelija Muutoksen evddt -kurssilla tormaa. Syyna on usein harjaantumat-
tomuus, joskus my0s lukivaikeus. Kurssilla kuitenkin kirjoitetaan paljon. Esimerkiksi
tutkivan oppimisprosessin raportti on haasteellinen kirjoitustehtava. Oman tyon arjessa
kirjoittamistehtévid on ehka voitu kiertdd, mutta opinnoissa vaikeudet on kohdattava.

Kirjoittamiseen liittyy monella my6s paljon heikkoa mindpystyvyyskasitystd ja
kirjoitustehtévien edessd joskus jopa defensiivistd kdyttaytymistd. Oppimismotivaatio
on herétettavd, jos sitd ei valmiiksi ole. Kun oma kirjoitusty6 lopulta on valmis — opetta-
jan pienelld tai vdhdn suuremmalla tuella — on my6s tunne suoriutumisesta palkitseva.

Kyselyssa pyrittiin selvittdimaan, vaikuttiko Muutoksen evait -kurssi osallistu-
jien kykyyn kirjoittaa. My0s tdssd tulokset nayttavat oikein hyviltd: 75,3 % koki
kirjoitustaidon parantuneen paljon tai erittdin paljon.

Kuvio 30: Kuinka paljon Muutoksen evaat -kurssi lisasi osallistujien funktionaalista kirjoitustaitoa?

Kykyni kirjoittaa parani kurssin vaikutuksesta...
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Sanalliset palautteet korostivat vield taitojen henkilokohtaista merkittavyytta: itse
asiassa kirjoittamaan oppimisen merkityksestd tuli eniten kommentteja, kun pyy-
dettiin omin sanoin kuvaamaan kurssilta saatujen taitojen hyédyntdmistd kurssin
jalkeisessd arjessa. Usein kommentit yhdistyivét luottamustoimissa parjaamiseen,
tutkivan tyotavan oppimiseen tai ATK-taitojen lisdédntymiseen.

? Tekstin luominen lehtiin on ollut huomattavasti helpompaa, sekd ollessani
sihteerind ammattiosastossa, poytikirja tuli vaivattomasti. Omien muistelmien
kirjoittaminen ym. Tietokonetaidot lisddntyivit huimasti.”

” Kirjoittaminen on helpompaa ja yleensd tekstin tuottaminen. Osaan hyddyntdid
atk taitojani ja ilmaista myds paremmin itsedni.”

” Opin valtavasti kirjoittamisesta ja tiedon etsimisestd. Niitd taitoja olen ylldpitd-
nyt ja kehittinyt edelleen. Uskon myds ihmissuhdetaitojeni kehittyneen valtavasti
koska kurssi oli minulle henkisen kasvun paikka.”

”’ Kirjoitustaitoni parani huomattavasti kurssin aikana. Josta on hyétyd joka péivi!”

? Erilaisissa projekteissa tydpaikalla. Raporttien kirjoittamisessa, viestinndssi
(puheet ja kirjoitukset).”
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Puheviestintd, ilmaisurohkeus ja neuvottelutaidot

Puheviestintitaidot ovat niitd tyoeldmaitaitoja, joita jokainen tarvitsee — erityisesti
edunvalvontatehtavissd toimivat. Puheviestintda on jonkin verran kurssilla omana
oppiaineenaan, mutta kuten kirjallinenkin viestintd se on enemman vilineaine, joka
integroituu muihin oppimiskokonaisuuksiin. Muutoksen evdidt -kurssilla jokainen
opiskelija joutuu luennoitsijan ja opettajan rooliin yhteistoiminnallisissa harjoituk-
sissa ja jakaessaan oppimaansa muille. Moni kokee ndma tilanteet vahvasti. Murikan
opiskelijoilla ilmenee erityisen paljon heikkoa mindpystyvyyskasitysté julkisen pu-
humisen alueella. Toisaalta juuri siksi tdlld alueella saavutetaan myds tunnepitoi-
simmat oppimiskokemukset: Pystyin pitiméddn oppitunnin tutkimastani aiheesta!
Vaikka jannitin, en janistanyt!

Kyselyssd puheviestintitaitojen karttumista selvitettiin vain yhdelld yleisella
kysymykselld: piti arvioida, kuinka paljon puheviestintdtaidot vahvistuivat kurs-
sin oppimistuotoksena. Vastaajista 67,4 % koki kurssin vahvistaneen puheviestinta-
taitoja paljon tai erittdin paljon. Kaksi opiskelijoista ei kokenut ollenkaan vaikutusta.

Kuvio 31: Arvioi kurssin vaikuttavuutta puheviestintataitojesi vahvistumiseen.

Puheviestintdtaitoni vahvistuivat...
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Avoimet kommentit toivat esiin monta ndkékulmaa puheviestintdtaitoihin: maini-
tuksi tulivat mm. neuvottelutaitojen kehittyminen, rohkaistuminen julkiseen puhu-
miseen ja esiintymisvarmuuden lisddntyminen, viestintakeskeisyyden liséantyminen
sekd kuuntelutaito ja yleisen vuorovaikutusosaamisen kehittyminen.

? Itseilmaisun rohkeus ja oikea kdytettivyys parani huomattavasti. Nyt osaan
my0s kuunnella ja antaa tilaa kanssatyoskentelijoilleni. Kun esiinnyn
normaalina itsendni, enkd teeskentele, niin asioihin suhtaudutaan
luontevimmin.”

” Esiintymistaidot, uskallusta puhua ja esiintyd ja saada viesti oikein
perille - jo luottamusmiehend, ammattiosastossa ja mychemmin
toimitsijana ja kouluttajana.”
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Yleisesti kurssin merkittdvind oppimistuloksina mainittiin laajasti ottaen erilaiset
viestinti- ja vuorovaikutus- seki tiedonkdsittelyvalmiudet.

”> Neuvotteluissa tydnantajan kanssa. Ihan tavallisessa kanssakdymisess
tyokavereiden kanssa. Erilaisissa kokouksissa. Sahkdopostien ja tiedotteiden
laatimisessa. Poliittisissa keskusteluissa ja vdittelyissd. Yleensdikin kaikessa
edunvalvontaan liittyvissa.”

” Eri tilanteissa tydssd ratkoessani erilaisia epdselvyyksid ja ongelmatilanteita.
Olen pystynyt sanomaan enemmdn puhuessani.”

”’ Osaan etsid tietoa hyvin eri lihteistd, ulosanti parani, samoin kuin kirjallisen
tiedon tuottaminen. Osaan paremmin ottaa myos huomioon eri ihmistyyppeji
ja lukea myds sanatonta viestintdd. ”

” Keskustelu, neuvottelukumppaneiden kanssa. Asioiden viestiminen eteenpdin.

Oma kokonaispohdinta lisidntyneend skaalana.”

Neuvottelutaitojen oppimisessa erityisesti tydehtosopimussimulaation vaikutusta
korostettiin. Kommenteissa korostuivat maltin oppiminen, paremmat neuvottelu-
valmiudet, valmistelun merkitys ja asioiden asettaminen laajempaan perspektiiviin.

” Poliittiset neuvottelut ovat helpompia, koska kurssi antoi paljon tietoa
neuvottelujen kulussa, jonka kautta neuvottelutilanteissa on ollut
enemmdn malttia.”

”? Henkildstorahaston hallituksen puheenjohtajana jouduin yhdi uudelleen ja
uudelleen asettumaan vilittdjiksi toimihenkiloiden ja ylempien toimihenkiloiden
vdliin. Ilmeisesti onnistuin aika hyvin, koskapa sitd yhd kaiholla muistellaan,
molemmilta puolilta. Ylipddtdinsd neuvottelutaito osuus ja yleisemmin kursseilta
saatu varmuus auttoivat.”

” Esim. kokouksissa neuvottelutilanteissa esiintyessi yleison edessd olen entistd
varmempi, rauhallisempi, sanavalmiimpi”

”> Neuvotteluun tyonantaja edustaja kanssa osaa valmistautua paremmin.

Osaa etsid pykidldt neuvottelun tueksi.”

”? Neuvottelutilanteissa olen oppinut ohittamaan epdolennaisen asiayhteydestd.”

” Pidluottamusmiestehtdvissini menestyin mainiosti yt-neuvottelussa
(koskien 1500 tyétehtdivid/henkilod). Menestyksen takeena oli 3 kk:n kurssin
tuoma neuvottelutaitovarmuus ja tyéoikeuden lisddntynyt tuntemus.
Oikeastaan pystyin lihes “sanelemaan” neuvottelutuloksen omaksumallani
asiantuntemuksella. Pelastin myds ta:n miljoonien laskulta valtakunnallisessa
tes-tilanteessa. Pelastaminen oli edullinen myés metalliliiton jésenille
ko. tyopaikalla.”
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Sosiaaliset taidot, ihmissuhdetaidot ja konfrontaatiotaidot

Kurssin opetussuunnitelmassa ei erikseen maaritelld tavoitteita, jotka liittyvat
ihmissuhdetaitoihin tai ristiriitaisten tilanteiden kohtaamisen taitoihin. Toki
yhteistoiminnallinen oppiminen ja esimerkiksi roolipelina toteutettu TES-simulaatio
pitévat sisdllaan ohjausta myos yhdessa tekemiseen ja ryhmédynamiikasta huolehti-
miseen. Internaattiympdristossd eldessd ryhméanad toimimiseen liittyvét asiat nousevat
kuitenkin vaistimatta esille ja tuottavat informaalia oppimista, joka usein koetaan
hyvin merkittaviksi oppimistuotokseksi. Ryhméssa toimimisen ja ihmissuhdeosaa-
misen taidot ovat siis olleet enemmankin osa kurssin piilo-opetussuunnitelmaa ja
oppimistulokset enemmin sattumanvaraisia kuin tavoitteellisia. Satunnaisesti - silloin
kun asia on ryhmén kanssa noussut esiin — on kurssilla myos luokkatilanteessa ka-
sitelty nditd aiheita. Herkullisia oppimisen paikkoja on syntynyt my®os silloin, kun
oppijaryhmin sisdinen dynamiikka on ajautunut solmuun ja asioita on yhdessa rat-
kottu ja selvitelty. Esimerkiksi oppimispaivékirjojen opettajalle tuottama informaatio
ryhmain yhteistoimintaongelmista on luonut spontaaneja oppimistilanteita, joissa on
tutkiskeltu ihmissuhdeviestinnan kiemuroita ja selvitelty syntyneita ristiriitatilanteita,
harjoiteltu vuorovaikutusta ja ratkaisukeskeisyyttd konfrontaatiotilanteissa.

Kyselyssa oli viite, jolla pyrittiin selvittdméaan nimenomaan kurssiyhteison tuotta-
maa sosiaalista osaamista ja sen merkityksellisyyttd osana oppimisprosessia. Luotta-
mustehtévissa toimivat tekevit paljon ihmissuhdety6té ja joutuvat kohtaamaan han-
kaliakin tilanteita. Tdssd suhteessa internaatissa yhdessa eldvé aikuisopiskelijoiden
ryhmi voi parhaimmillaan toimia ihmissuhdelaboratoriona, jossa on mahdollista
tutkia ryhméadynaamisia prosesseja, oppia sietimadn erilaisuutta ja kohtaamaan
myos ristiriitaisia tavoitteita ryhmén toiminnassa.

Kuvio 32: Millaisena opiskelijat kokivat kurssin tuottamien sosiaalisten taitojen merkityksen
oppimistuotoksena?

Kurssi- ja opiskelijaryhmdssd toimiminen paransivat sosiaalisia taitojani:
yhdessd toimimisen taitoa, erilaisuuden sietokykyd, ristiriitatilanteiden
kohtaamistaitoa sekd itsetuntemusta ihmissuhdetilanteissa...

60

% 473
40
26,9
2 19,4
33 33 .
(| — —
1 2 3 4 5
Ei Jonkin verran Melko Tarkedi Erittdiin
merkitystd merkitystd térked térked

52



Kun kaikki kuvaimet kyselytuloksista ndyttavat profiililtaan samankaltaisilta,
tulee mieleen, kuvaavatko ne ollenkaan kysyttya vai ovatko ne vain hyvén osallistuja-
tyytyvéisyyden ilmaisuja. Niin tai ndin, avoimien kysymysten tuottama informaatio
kuitenkin tukee sité, ettd sosiaalisten taitojen oppiminen - vaikkakin kurssin sivu-
tuotteena — on ollut monelle merkityksellista.

? Edellisissd kohdissakin mainitsin toisten kuulemisen ja toisien huomioon
ottamisen. Ne ovat avainsanat. Eli sosiaalinen kanssakdyminen pitkdn kurssin
aikana saa keskustelujen kautta itselle uusia nikemyksid ja muiden kurssilaisten
perusteluja tiettyihin keskusteluaiheisiin saa jopa oman mielenikin
muuttumaan.”

”? Neuvotteluissa tydnantajan kanssa ja jotenkin vain on oppinut lukemaan ihmisid
pdillisin puolin. Huomaa jotenkin paremmin kun tyontekijoilld on murheita
(nikyy kdytoksessi).”

” Henkilsiden vililld olevissa ristiriitatilanteissa ja kun valittiin péddluottamus-
mieheksi, niin kylld ne kurssin tyoehtosopimusneuvottelut jii ldhtemdttomdsti
mieleen ja sen kokonaisuuden ymmdrtiminen neuvotteluissa”

”Vuorovaikutus ja ihmisten kanssa kommunikointi

? Kurssin aikana tehtdvit harjoitteet ovat tuoneet itselleni parempaa sosiaalista
kanssakdymistd ja osaamista myos keskustelun kdymiseen ja toisten
kuulemisessakin.”

Sosiaalisten taitojen kehittyminen on syvasti kytkoksissd asenteiden muuttumiseen
ja kehittymiseen kurssin aikana.

Muita taitoja: verkostoituminen, lain tulkintataidot ja pedagogiset taidot

Vastaajia pyydettiin kuvaamaan omin sanoin, millaisissa tilanteissa he ovat voineet
hyodyntaa kurssilla opittuja taitoja. Kommenteista muodostuu varsin kirjava ryhma
erilaisia taitoja, joita kurssin on koettu opettaneen. Yksi tarkedksi koettu taito on
kyky verkostoitua.

> Oman tyépaikkani muutoksissa monet yt-neuvottelut kiyty koulutuksen
jilkeen. Ja varmasti suurin ja vaikein asia 2013 alkaneen YT:eet jotka vuoden
vadnnon jilkeen pddttyivit --n (tyopaikan) sulkemiseen. Ndissd asioissa PLM on
kuitenkin viime kddessd todella yksin eikd kavereita juuri ole, onneksi Murikassa
opetettiin hankkimaan vaikka yksi luotettava kaveri jonka kanssa voi puhua
luotettavasti.”

” Opin sen kuinka téirkedcd on verkostoitua ja luoda kontakteja vastaavanlaisen ja
vastaavan kokoisen tydpaikan luottamusmiehend. Ndiden asioitten toteutumi-
seen tarvitaan ihmissuhdetaitoja eikd niitd pidd aliarvioida jos aikoo menestyd,
niin metsd vastaa kuin sinne huudetaan...”
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Ylldttavan useassa kommentissa mainittiin kurssin tuottamat hyodyt koulutta-
jan tehtdvissd, aikuisten opettamisessa ja ohjaamisessa. Ilmeisesti kurssin jalkeen
osallistujat ovat saaneet tai ottaneet myds roolia tyoyhteison kouluttajana tai jonkin-
laisena fasilitaattorina — joko virallisissa tai epéavirallisissa yhteyksissa.

” Aikuiskoulutuksessa pedagogisia menetelmid voin hyodyntdid”

? Konkreettista hydtyd niin pédluottamusmiehen kuin kaupunginvaltuutetun
tehtdvissd. Omat kokemukseni aikuiskoulutuksesta ja aikuisen oppimisesta jota
voi hyodyntid myds nykyisessid ammatissani. Oppimaan oppiminen.”

” Tietotekniikan parempi hyviksikdiytté, maidmap kéyton, muutoinkin erilaisten
opetusmetodien haltuun ottamista ”

- - Olen myds pystynyt nostamaan tydyhteison tietoutta ja ajatustapaa tyéhyvin-
voinnin osalta.”

” Esiintymis- ja vuorovaikutustaidot ovat kehittyneet. Kurssin jilkeen sain vapaat
kadet pitdd tyohyvinvointikoulutusta yrityksessamme tyontekijoille toisessa
yksikdssd. Myds omassa yksikossdini olen aiheesta koulutusta vetdanyt.”

?Tyshyvinvoinnista olen 3 kertaa kiynyt pitamdssd luennon alueen tyspaikoilla.”

” Elimdnkoulun kokemuksista olen saanut pedagogista nikemystd eri oppijoista.”

” Esiintymisharjoitukset loivat vahvan pohjan esiintyd pokkana asiakkaille sekd
toimia opettajana ja auktoriteettina nuorille opiskelijoille.”

” Oikeastaan nykyisessd aluetoimitsijan tydssd kurssilta saatu hyoty néikyy
parhaiten. Opetuksen suunnittelussa, opettamisessa, kirjallisissa tuotoksissa.
Tyon ulkopuolelle ei juuri ole vaikutusta ollut.”

Myos muissa tilanteissa vaikuttaminen nousi kommenteissa esille:

” Kunnallispolitiikassa olen pddssyt tuomaan omia nikemyksid talousosiosta ja ne
on otettu huomioon ja otettu osin kdyttoon.”

Muutamissa kommenteissa taidollisena oppimistuotoksena nostettiin esille myos pa-
rantunut kyky ymmadrtia ja tulkita lakiteksteja:

?Tydoikeus - lain lukeminen ja tulkinta, toimitsijan tehtdvissi.”

? Dyélainsddddnnon opiskelu opetti kuinka lakia tulkitaan. Téstd on ollut
merkittdvid hyotyd niin vapaa-ajallani kuin uuden ammatinkin opiskelussa.
Tuon tulkintaopin avulla olen valittanut menestyksekkddsti kunnan pdctoksistdi
hallinto-oikeuteen. - - ”
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Metakognitiotulokset

Oppimismotivaation ja oppimistaitojen kehittyminen

Metakognitiotuloksilla tarkoitetaan tassd yksilon lisadntynytté tietoisuutta omasta
oppimisestaan ja kykya saddelld ja ohjata omaa oppimisprosessiaan. Metakognitio-
vaikutuksia sekéd vaikutuksia oppimishalukkuuteen haluttiin selvittdd kysymalld,
kuinka tarkeind vastaajat pitivat kurssin vaikutuksia itselleen seuraavista ndkokulmista:

1. Oppimismotivaationi ja oppimishalukkuuteni lisddntyivit kurssilla.
2. Kurssi rohkaisi ja innosti minua opiskelemaan muissa koulutusorganisaatioissa.
3. Oppimistaitoni lisddntyivat kurssilla ja tunnistan paremmin omat tapani oppia.

Opitun henkilokohtaisesti koettua tiarkeyttd piti arvioida 10-portaisella asteikolla:
0 = ei ollenkaan tdrked, 10 = erittdin tarked. Kysymyksen asettelu oli siind mieles-
sd hankala, ettd on vaikea tietdd, vastasivatko osallistujat kirjaimellisesti kysyttyyn
eli miten tdrkedna pitivat kurssin vaikutuksia, vai ilmaisivatko he kantansa siihen,
tapahtuiko kurssin vaikutuksesta néissa asioissa muutosta.

Tulokset ndyttdvit joka tapauksessa hyviltd. Oppimismotivaation ja oppimisha-
lukkuuden lisdantymistd erittdin tirkedna (arvo 9 ja 10) piti 27,7 % ja tarkedna (arvot
7-8) periti 59,5 % vastaajista. Siis yhteensd 87,2 % piti oman oppimishalukkuuden
lisadntymista tarkednd. Vain yksi 94 vastaajasta ei pitdnyt asiaa kovinkaan tarkedna.
Vastaajien keskiarvo oli 7,8.

Kuvio 33: Kuinka tarkednd osallistujat pitivat sitd, ettd oppimismotivaatio ja oppimishalukkuus
lisaantyivat kurssilla?
Oppimismotivaationi ja oppimishalukkuuteni lisddntyivét kurssilla...
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Oppimistaitojen kehittymisté piti erittdin tirkednd 27,7 % ja tdrkednd 59,6 %
vastaajista, yhteensa 87,3 %. Vastaajien keskiarvo oli tissékin 7,8.

Kuvio 34: Kuinka tarkednd vastaajat pitivat sitd, etta metakognitiiviset taidot lisaantyivat kurssilla?

Oppimistaitoni lisddntyivdt kurssilla ja tunnistan paremmin omat tapani toimia...
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Tulokset ovat ilahduttavia: onhan kyseessa yksi kurssin opetussuunnitelman maarit-
telemista keskeisista tavoitteista. Muutoksen evait -kurssin itsearviointijarjestelma
(portfolioarviointi) on tuntunut opiskelijoista ensin vieraalta ja ty6ldaltd, mutta jatkuva
oman oppimisen reflektio yksin ja yhdessd néayttaa kuitenkin tuottavan tulosta.

Hieman enemmin hajontaa tuotti vdite "Kurssi innosti ja rohkaisi opiskelemaan
muissakin koulutusorganisaatioissa”. Tédtd oppimisvaikutusta erittdin tirkedna (9-10)
piti 22,2 % ja tirkedna (7-8) 41,1 %. Tarkednd oppimistuloksena rohkaistumista siis
piti 63,3 %. Noin neljannes vastaajista ei pitdnyt titd kuitenkaan merkityksellisend
tai pitivét vain vihdn merkityksellisena.

Kuvio 35: Kuinka tarkeand opiskelijat pitivat sitd, ettd kurssi innosti ja rohkaisi opiskelemaan
muissa koulutusorganisaatioissa?

Kurssi innosti ja rohkaisi opiskelemaan muissakin koulutusorganisaatioissa...
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Kyselyn lopussa ollut "Sana on vapaa” -kirjoitustila tuotti kommentteja, jotka
osoittavat, ettd joillekin osallistujille nimenomaan rohkaistuminen ja oppimistaitojen
haltuunotto tai “uudelleen lammittdminen” ovat olleet henkilokohtaisesti erittdin
merkittdvia Muutoksen evddt -kurssin tuloksia. Monessa kommentissa kuvattiin,
miten kurssi oli herattanyt oppimisen halun, joka jatkuu yha.

” Kyllii se avasi monella tavalla silmid, mitd oppiminen on ja miten otetaan asioista
itse selvid.”

” Opiskelutahdon palautuminen huonon peruskoulukokemuksen jilkeen.”

”> Nyt liki kymmenen vuoden jilkeen voin rehellisesti ja tiydesti syddamestdini
tunnustaa ettd kurssi muutti eldmdni suunnan. Sattumallakin lienee vaikutus
nykyiseen ammattiini opettajana mutta joka tapauksessa olisin jatkanut
opiskelua joten... Motto lieneekin nykydcdn: ’Eldmd on oppimista’.”

” Parhaimpia elimdni jaksoja. Murikka oppimispaikkana ihana ympiristoineen
ja yhdessd oppiminen oli voimaannuttavaa ja mukavaa. Antoi kipindn
lisdopiskeluun ja uskon omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin oppia ja opiskella
uusia asioita.”

”> Mindkin opin vield keski-ikdisend, sujahdan akateemiseen maailmaan ja
huomaan viihtyvini myos luokan edessi”

”> Mielestcini olen aikuisena ollut hyvinkin oppimishaluinen ennen kurssiakin.
Uuden oppiminen vahvistui entisestddn. Asenteeni kouluttautumiseen lisddntyi
vield kurssilla.”

”> Rohkaistuin tarttua erilaisiin kirjoihin ja kehittyd.”

” Opiskelu ja itsensd kehittaminen kannattaa oikeesti!”

Itseohjautuvuuden koettu lisaantyminen

Itseohjautuvuuden lisddntymistd pyrittiin selvittdimééan suoralla vaitteelld ”Olen
oppijana kurssin jdlkeen itseohjautuvampi”. Vastaajien tuli arvioida viisiportaisella
asteikolla, kuinka paljon vaikutusta kurssilla oli itseohjautuvuuteen. Arvo 1 tarkoitti,
ettei vaikutusta ollut ollenkaan, ja 5 tarkoitti erittdin suurta vaikuttavuutta.

Itseohjautuvuuden kisitettd on aina pohdittu Muutoksen evéit -kurssilla. Opinto-
jen ohjauksessa opiskelijoille on esitelty Grown SDL-malli (The Staged Self-Directed
Learning Model, Gerald Grow 1991), jossa rinnastetaan oppijan itseohjautuvuuden
aste opettajan rooliin joko auktoriteettina tai oppimisen avustajana. Opiskelijat on
ohjeistettu kurssin aikana myds arvioimaan oman itseohjautuvuutensa kehittymista.
Siksi on syytd uskoa, ettd itseohjautuvuus-kidsite avautui vastaajille ainakin
oikeansuuntaisena.
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Kuvaajan informaatio on ilahduttava: 72,8 % vastaajista piti kurssin vaikuttavuutta
tassa suhteessa melko suurena tai erittiin suurena.

Kuvio 36: Itseohjautuvuuden kasvu Muutoksen evaat -kurssilla

Olen kurssin jilkeen oppijana itseohjautuvampi...
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Tiedonhankintataitojen ja tutkivan oppimisen taitojen karttuminen

Yksi Muutoksen eviit -kurssin keskeinen tavoite on parantaa osallistujien itsendisid
tiedonhankintataitoja. Keskeinen opetussuunnitelman kokonaisuus tiedonhankinta-
taitojen kehittdmiseksi on tutkiva oppimisprosessi, mutta myds yhteistoiminnallinen
oppiminen menetelmina erilaisissa teemakokonaisuuksissa pyrkii samaan tavoittee-
seen. Opintojen ohjauksessa tiedonhankintaan, lahdekriittisyyteen ja tarvittaessa
my0s lukustrategioihin opastetaan.

92 vastaajasta 2 koki tiedonhankintataitojensa kehittyneen vain vdhan. Vastan-
neista 86,9 % koki kehitystd tapahtuneen melko paljon tai erittdin paljon.

Kuvio 37: Itsendisen tiedonhankintataidon kehittyminen Muutoksen evaat -kurssin vaikutuksesta

Tiedonhankintataitoni paranivat...
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Keskiarvona mitattuna vastaajat arvioivat tiedonhankintataitojen lisddntyneen pal-
jon. (KA 4.1). Myos sen henkilokohtainen merkitys arvioitiin suureksi (ks. kuvio 17).

Tiedonhankintataitojen ja tutkivan oppimisen hyodyistd osallistujien arjessa ei
esitetty erillistd avointa kysymystd. Myohemmin tdiman kysymyksen poisjattiminen
tuntui virheeltd, onhan kyse kurssin opetussuunnitelmankin mukaan yhdestd mer-
kittavasta tavoitteesta ja keskeisestd metakognitiotuotoksesta. Onneksi ndiden tai-
tojen merkitys nousi kuitenkin esiin muiden kohtien yhteydessa. Merkitykselliseksi
opituksi asiaksi mainittiin mm. “asioiden kdsittely, jisentely, pilkkominen ja niistd
kokonaisuuden rakentaminen.” "Tiedon hakeminen sekd sen kdsittely ja hyodyntiminen
on edesauttanut minua runsaasti.”

Kommenteissa esiin nousevat paitsi tutkiva ajattelutapa my®os ajattelun kriittisyys
sekd lukutaito ja lahdekriittisyys:

» »

> On suodattanut eri ldhteiden tarjoamaa informaatiota paremmin -
ei ole median vietdvissd.”

> Olen oppinut hakemaan tietoa oikeista kohteista internetistd ja kyseen-
alaistamaan saadun informaation joistakin lihteistd.”

” Esimerkiksi artikkelin sisdlld oleva asia tai tieto aukeaa selkedimmin.”

”? Osaan etsid tietoa oikein ja hyddyntdid oppimaani tietoa.”

” Oli erittdin hyvd yleissivistivdi vaikutus. Tuli sellaista oppimista, etti on helpompi
itse etsid tietoa vaikeammistakin asioista.”

Ajattelutaidon kehittymisestd ja oppimistaidoista oli lukuisia mainintoja. Muri-
kan pitkdn kurssin opiskelijat ovat oppineet arvostamaan yleisid oppimisen ja meta-
kognition taitoja.

”> Mielestini ei voi nostaa yksittdistd tilannetta esiin, vaan kurssilla opitut asiat
vaikuttavat lihes kaikkiin taitoihin ja on parantanut osaamista. Ehkd kurssin
jilkeen ajattelu on laajempaa, ei pelkdstddn oman tyopaikan asioita.”

” Kurssilta saamia taitoja olen hyddyntinyt parempina oppimis- ja lukutaitoina.”

”’ Kaiken uuden opiskelussa”

> Taitoni oppia parani/muistui mieleen uudestaan koulun jilkeen.”

” AJATTELU, POHDINTA, KYSEENALAISTAMINEN JA INTENSIIVINEN
OPISKELU! Viiitin ettd taloushallinnon opiskeluissani saamani kaikki kiitettdvdt
ovat merkittaviltd osalta 3-kk kurssin ansiota. (Kiitettdvit: mm Kansantalous,
Kirjanpito, Palkanlaskenta, Toiminnan kannattavuuden suunnittelu,
Markkinointi, Asiakaspalvelu... ) Lisiksi opista oli merkittdvdid hyotyd mensan
testeissdni! SIIS, OPETITTE KUINKA OPPIA OPPIMAAN!”

Muutoksen eviit -kurssin pedagoginen péddpaino on aina ollut edunvalvojien ns.

tuottavan ja uudistavan osaamisen lisddmisessd. Siksi opiskelijoiden vastaukset
ilahduttavat: sitd on saavutettu, mita kurssilla on tavoiteltu.

59



Muutos omissa asenteissa:
"Mesoomalla ei paranneta neuvotteluja.”

Niin sanottuja akkommodaatiovaikutuksia on lomakekyselylld suhteellisen vai-
kea saada esille. Tdhédn pyrittiin kuitenkin mm. lomakkeen avoimella kohdalla
"Kuvaa kurssin tuottamaa muutosta asenteissa omin sanoin”. Myos tama tuotti paljon
vastauksia — yhteensd 62 kommenttia.

Kuten muissakin kohdissa myos tassa osa kommenteista oli niukkoja ja epimaarai-
sid, osa taas selkeampid ja tarkempia. "Nikokulma laajeni” -kommentti ei vield kerro
muusta kuin ehka positiivisesta suunnasta. Sen sijaan seuraava kommentti avaa jo
enemman sitd muutosta, joka osallistujassa on ajattelu- ja asennetasolla tapahtunut:
"Oma asenteeni esim. tyohyvinvointiin liittyvissd asioissa oli ennen kurssia osittain liian
valinpitamdton. Kurssin aikana rakentui kokonaiskuva tyéhyvinvoinnin merkityksestd
ja sithen liittyvistd toimintamallista. Myos henkilokohtaisissa suhteissa tapahtui suuri
asennemuutos. Tarkoitan negatiivisen ennakkoasenteen muuttumista positiiviseksi.”

Asenteiden muuttumisen arviointi ei tietenkédan ole helppoa ihmiselle itselleenkaan.
Miten erottaa juuri tuon koulutusjakson vaikutukset kaikesta aikuisuuden ja koke-
muksen tuottamasta kasvamisesta? Asenteiden muutokset eivdt aina ole ryminalld ta-
pahtuvia, vallankumouksen kaltaisia suuria orientaation tai skeeman muutoksia, vaan
hiljalleen tapahtuvaa ajattelun ja ndkoalan laajenemista. Mielenkiintoista kuitenkin oli,
ettd vastaajat jaksoivat ja halusivat miettid kurssin vaikutuksia asenteisiinsa ja suhtau-
tumiseensa. ~Vaikea kysymys. Suhtautuminen erilaisiin asioihin ja ihmisiin yleisesti on
ollut aina varovaisen myonteinen, mutta asioita kyseenalaistava. Ehkd ymmdrryksen
lisddntymisen myotd oma asenne on tullut selkedmmin esille asioista keskusteltaessa.”

Jotkut kirjoittivatkin, etteivat havaitse tai tunnista erityistd asennemuutosta.

” En havaitse varsinaisesti asennemuutoksia.”

” Lieneekd se muuttunut. Pessimisti mikd pessimisti.”

?> En ole juurikaan huomannut mitddn muutosta. Ehkd tietty ehdottomuus
ja mustavalkoisuus on jddnyt pois.”

> Olen niin paljon kurssittanut jo ennen pitkid kursseja, ettd asenne ei endii
muuttunut, korkeintaan syveni :-)”

”’No ei kait siti ihan uudelleen syntymisti saavuttanut. Asenteet on kylli
hieman muuttuneet, tai ainakin itse uskon niin.”

Jotkut vastaajat taas korostivat nimenomaan asennemuutosten kididnteentekevaa
vaikutusta ja kuvasivat hyvin dramaattista muutosta:

” Omassa pédssi tapahtunut muutos on suurinta hyétyd kurssilta.”

” [tsekeskeinen, egoistinen mind romahti kurssin aikana. Tuon kolmen kuukauden
aikana aloin ndhdd itseni ja mahdollisuuteni uusin silmin ja kasvu ihmisend
ikddn kuin alkoi uudelleen. Omat asenteeni eldmdd kohtaan saivat paljon
inhimillisemmdn kuosin.”
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Millaisia asennemuutoksia kurssi oli osallistujien oman arvion mukaan tuottanut?
Yksi keskeisistd oli kommenttien perusteella kyvykkyys nahda asioita myds toisen-
laisesta perspektiivistd tai toisten ihmisten ndkokulmasta, myds tyonantajan:

> Opin ottamaan huomioon entistd paremmin myds toisten nikemyksid asioista”.

> Opetti kuuntelemaan ja arvostamaan toisten mielipiteitd enemmdn.”

” Jokainen on erilainen ja kaikkien tarpeet ja luonne otettava huomioon.”

” Lisdnnyt ymmdrrystd moniarvoisuuteen.”

” Erilaisuuden ymmdrtiminen harppasi pitkin askeleen eteenpdin.”

”?Olin aikaisemmin liian radikaali ajatuksissa, tiedon lisidntyminen lieventdc
jyrkimpid asenteita. Ehkd ndin kdy kaikille jossain vaiheessa ay-uraa.
Muutos ei nikynyt heti kurssin jilkeen tai en sitd heti itse huomannut, kun
aloin ajattelemaan ’kuten tyonantaja’..”

” Ymmiirtid paremmin asioita myds tyonantajan nikovinkkelistd.
Mesoomalla ei paranneta neuvotteluja.”

> Selked muutos suhtautumisessa tydnantajaan.”

”? Opin huomaamaan ettd neuvotteluissa on aina vihintddn kaksi osapuolta,
jotka kaikki tahtovat voitollisen neuvottelutuloksen. Joskus laki ja TES ei ole niin
mukava kun luulee sen olevan.”

Yhdeksi kommenttiryhméksi voisi nimeté ajattelun avartuminen tiedollisen kas-
vun kautta. Kurssin sisédllolliset teemat olivat saaneet nikokulman tai tulkintamal-
lin muuttumaan.

?’ Pitkdin aikavilin ajattelu ja sosiaalipoliittinen ajattelu astuivat melkein
jokapdivdiseen ajattelutapaan.”

> Talouspuolen asioihin suhtautuu vakavammin.”

? Uteliaisuus lisdcntyi niitd lakeja ja lakien valmistelua kohtaan, joilla meitd
yleisemminkin hallitaan.”

Ajattelun avartuminen nékyy myos kriittisyytend sekd omia ettd muiden tulkintoja
kohtaan:

> Osaan paremmin perustella nikemykseni asioista, ei ole endd sellaista tyylid kun
soitellen sotaan menisi.”

”’ Kyky selvittdd asioiden todellisuuspohja, malttia ja kykyd kuunnella asioita eri
nikokulmista”

> Opin sen, ettei mikddn ole mustavalkoista. Perehtyminen asioihin on kaiken
ajao.”

?? Usko mediaan ja sen valtaan muuttui kovasti kurssin aikana. Kyseenalaistamisen
taito myos kehittyi samalla.”
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Mainintoja sai myds yleisen maltillisuuden, ennakkoluulottomuuden ja itsensd
hillitsemisen lisdadntyminen:

”> Minusta on tullut paljon maltillisempi ja kanssakdyminen kaikkien toimijoiden
ja virkamiesten kanssa on helpottunut.”

”> Huomaa myds ettd asioissa on monta puolta ja oma mielipide ei ole se ainut oikea.”

”’ Rauhallisuus neuvottelutilanteisiin parani ja keskustelutaidot paranivat.”

? Tyolainsddddnto/suomi -sanakirja ja intensiivinen opiskelu ja oleilu opiskelija
tovereiden kesken, se muutti RYHMAT -asennettani.”

Kurssin tuottamat muutokset itsetuntoon ja
minapystyvyyskasityksiin

Mindpystyvyys on yksi oppimisprosessin keskeisimmistd kisitteistd. Se on itseddn
toteuttava ennuste, joka madrittdd, mihin yksilo uskaltaa ryhtyd, paljonko han panos-
taa yritykseensd, kuinka korkealle hin asettaa tavoitteensa ja miten hin selviaa esteist,
joita oppimisen tielle asettuu. Heikko mindpystyvyys vdhentda tai tappaa oppimis-
motivaation, jolloin oppimiseen liittyvat strategiat ja tekniikat eivét kehity. Tama hei-
kentdd entisestddn yksilon mindpystyvyyskasitystd. Hyvé pystyvyyskasitys puolestaan
tukee ja sytyttdd oppimismotivaatiota, ja ndin oppimisstrategiat padsevit kehittymaan.

Jos oppimisprosessissa kyetdan tukemaan terveen pystyvyyskasityksen syntymista,
silld on valtava siirtovaikutus kaikkiin oppimistilanteisiin tulevaisuudessa — niin for-
maaleissa, nonformaaleissa kuin informaaleissa oppimistilanteissa.

Vastaajilta kysyttiin, miten merkityksellisend he pitavat Muutoksen eviit -kurssin
tuomaa muutosta itsetuntoon ja mindpystyvyyskasitykseen. Seuraavassa kuvaajassa
0-10 -asteikko on muutettu viisiportaiseksi:

Kuvio 38: Kuinka merkittavana vastaajat kokivat kurssin tuottaman muutoksen itsetunnossa
ja mindpystyvyyskasityksissa?

Muutos itsetunnossa ja mindpysyvyyskdsityksissd: koettu merkittdvyys...
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Kurssin vaikutukset osallistujien itsetuntoon ja pystyvyyskasitykseen on koettu
merkityksellisiksi: 74,2 % vastaajista pitivit vaikutuksia merkittavina tai erittdin mer-
kittavind. Ne harvat, jotka kokivat asian merkityksettomaéksi tai vahamerkitykselli-
seksi, kommentoivat mm. seuraavalla tavalla:

? En usko ettd kurssi muutti itsetuntoani juuri lainkaan, se on aina ollut kunnossa.”

? Ei kurssi mielestini tuonut muutosta ndihin késityksiin, olen aina luottanut
osaamiseni ja itsetuntoni on ollut hyva.”

” Aika vihdinen muutos itsetunnossa ollut mihinkddn suuntaan. Kdsitys omista
kyvyistd on tullut realistiseksi, tyé on ndyttdnyt, ettei kynnet pidd laheskddn niin
hyvin, kuin itse luulee.”

Kommentit tuottivat hyvin rehelliseltd kuulostavaa pohdintaa. "Lahinnd kohdallani
on kysymys siitd, ettd minun on pitdnyt aina jarruttaa mindpystyvyyskdsitystini. Olen
aina ottanut vihintddn oman tilani yhteisdissi toimiessani.” Mindpystyvyyskasitys
ei aina vaadikaan parantamista. Joskus on tarpeen myos tarkentaa kasitystd omas-
ta kyvykkyydesta realistisemmaksi. Erddassd kommentissa kritisoitiin my6s mina-
pystyvyyden korostamista: "Aiempiin vastauksiin viitaten, vuorovaikutustaitojen ja
ymmidrryksen lisddntyminen ovat lisdnneet itsevarmuutta, mutta en koe itsetuntoni
olleen heikolla tasolla aiemminkaan. Mindpystyvyyskdsityksestd sen sijaan voi todeta,
ettd on asioita joita pystyisi hyvinkin tekemddn ja niistd suoriutumaan, mutta joskus
on fiksumpaa tehdd asioita yhdessd kuin koittaa hoitaa kaikkea itse. Eli “mind pys-
tyn hoitamaan” -asenteella helposti ajaa itsensd loppuun, usein on paikallaan lisdtd
mepystymme -kdsitystd.”

Yleisesti kurssin vaikutusta itsetunnon parantumiseen arvioitiin seuraavalla tavalla:

Kuvio 39: Kokivatko vastaajat kurssilla olleen merkitystd omaan itsetuntoonsa?

Yleisesti ottaen kurssi paransi itseluottamustani...
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Kurssin vaikutuksia itsetuntoon ja pystyvyyskasityksiin pohdittiin kaikkiaan 64

kommentissa. Koska itsetuntokysymykset olivat tulleet esille jo monessa kyselyn koh-
dassa aikaisemminkin, voidaan todeta, ettd asia on koettu hyvin merkitykselliseksi
kurssin tuottamaksi oppimistulokseksi. Itsetunto ja mindpystyvyys on kuitenkin yksi-
16n selviytymisen pohjarakenne, joten ei ole ihme, etté siihen liittyvit asiat korostuvat
taman kaltaisessa vaikuttavuusselvityksessa.

Iso osa kommenteista oli yleisid kuvauksia itsevarmuuden ja itseensd luottamisen
lisddntymisesta:

? [tsetunto on vahvistunut enkd epdile omia kykyjéini samoin kuin ennen kurssia.”

? Itsetunto kasvoi kohisten! Uskaltaa tehdd monta sellaista asiaa, mitd ei olisi
ennen tehnyt.”

? [tsetuntoni parani kurssin aikana paljon, kiitos siitd mainioille kurssin opettajille
ja kurssitovereille.”

” Asiantuntemus lisid varmuutta.”

”>Sai rohkeutta ammattiosaston toiminnassa ja tyopaikalla ainoana naisena”

”? avoimempi, rohkeampi ottamaan kantaa”

” [tsevarmuus kasvoi ja asioita on varmempi selittdd ihmisille.”

? Uskallus kasvoi toimia itsendisesti.”

Itseluottamuksen koettu lisédntyminen nikyi monenlaisessa asiassa. Usein se yhdis-

tettiin esiintymis- ja muihin vuorovaikutusvalmiuksiin.
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? Uskallan ja osaan paremmin esiintyd julkisissa tilanteissa. Luotan itse ja minuun
luotetaan asioissa, joihin ryhdyn.”

> Sain itseeni varmuutta tyépaikan neuvoteltaviin asioihin...uskalsin enempi.”

” Varmuutta esiintymiseen ja omaan osaamiseen luottaminen parani kurssin
aikana.”

” Lisannyt varmuutta, kun joutuu esittdmdcdn asioita isommalle porukalle.”

”> Vahvistui ja pystyn paljon helpommin lihestymddn ihmisid ja keskustelemaan
melkein mistd vain.”

> Ottaa rohkeammin kantaa ja tietii enemmdn.”

” Ainakin on saanut varmuutta ja rohkeutta esiintymiseen.”

?Kylld puhe ja kirjoitustaidot, sekd esiintymistaidot paranivat paljon. Niamd asiat
eivit endd samalla tavalla jannitd.”

” Luotan itseeni esiintyjind enemmdn. Ja tiedostan sen ettd jinnittdminen on
tervettd.”



Joskus taas itseluottamuksen nousu yhdistettiin siihen, ettd uskaltaa kysyd apua ja
tukea ja myontdd omat rajallisuutensa.

” Mind en voi kaikkia asioita tietid saati muistaa, mutta tieddin mistd saan
tarvittaessa apua se riittdd.”

> Tulee paremmin toimeen saavuttamattomien asioiden kanssa.”

? Terveend itsetunnon kasvuna, ndyryytend myontid virheensd.”

Pystyvyyskisityksen vahvistuminen nakyi mm. seuraavissa kommenteissa:

? Viitdn, ettd kurssi antoi minulle valtavasti vilineitd tuolloin huonon itsetuntoni
kohentamiseen. Ndin mahdollisuuteni ja opin tavoitteellista tydskentelyd ja
tekemistd. Tajusin, pystyn mihin tahansa kun teen titd sen eteen.”

” Loysin itsestini vield mahdollisuuden oppia uutta. Nyt uskon ettd tarpeeksi
haluamalla ja pddmddrin eteen paljon toitd tekemdilld vaikeatkin tavoitteet on
mahdollista saavuttaa.”

> Omasta mielestini mind pystyn melkein mihin vaan.”

> Usko omaan tekemiseen kasvoi. Oppi ajattelemaan ettd ihmiset, joita oli tullut
aikaisemmin ihailtua jaksamisen puolesta, ei ole sen kummempia. Mind pystyn
tuohon samaan kun minulla on tietoa mitd md teen.”

” Kylld onnistumisen tunteet nostavat itseluottamusta.”

Jotkut kommenteista kuvaavat yksilollisen resilienssin ja sinnikkyyden lisddntymista.

”? On varmempaa (entisestiin) ja mind selvidn kiperistd sekd oikein tympeistdi
tilanteista hieman helpommin. Onhan se vililli tuskaistakin tyémaalla jos
samaa asiaa saa jankuttaa monta kertaa.”

> Opiskelun ja tehtivien onnistumisen myotd itseluottamus parani. Harjoitusten
perusteella oppi tietdmddn omat rajansa ja etsimddn itsestddn kehityspaikkoja.”

” Olen pddttiviisempi.”

” Kovalla tyélli ja uskolla itseensi saavuttaa muutoksen.”

? Téitd tekemdlld pystyy lahes mihin vaan!”

Jotkut kommentit kuvasivat sitd, miten kurssin vaikutus mindpystyvyyteen oli ollut
edesauttamassa eldmaéssd etenemisté tai auktoriteettiaseman lisddntymista:

” Kuten edelld, ilman kolmen kuukauden kurssia (ja muuta Murikan koulutusta)
olisin todenndkdisesti edelleen koneasentaja odottamassa elikeikdd. Tosin pidin
paljon myods aikaisemmasta ammatistani.”

> Olen onnistunut pérjdadmdcdn uudessa tydssd. (toimistotyd)”

> Onhan niissd iso muutos tapahtunut. Kun huomaan ettd tyénantajakin arvostaa
minun sanomisia ja nikemyksid asioista.”

”?Olen ottanut haasteet vastaan sen sijaan, ettd olisin kieltdytynyt.”
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Seuraavat kommentit itsetunnon ja mindpystyvyyskasityksen paranemisesta voi-
si tulkita yleisen assertiivisuuden lisdantymiseksi. Yksilo ei ole samalla tavalla riip-
puvainen muiden mielipiteistd, vaan uskaltaa ajatella itse ja pidattdytyd kannassaan
myds silloin, kun se on muiden mielipiteistd poikkeava:

? Uskallan tuoda muiden mielipiteisti poikkeavat mielipiteetkin esille. Esiin-
tyminen ja kirjoittaminen ei ole endd niin vaikeaa kuin aikaisemmin. Olen
pddluottamusmiehend tehnyt valintoja ja pddtoksid, joita vastaan valtaosa
tyontekijoistd on ollut, kun olen luottanut tietotaitooni ja tiennyt, ettd pddtos
on edustamieni tyontekijoiden kannalta silli hetkelld paras vaihtoehto.”

”? Rohkeutta viedi asioita eteenpdin ja puhua asioiden puolesta. Uskallus ottaa
asiat ja epdkohdat esille.”

? Kun taidot ja tiedot lisddntyivit, tuli uskallusta myés itselle ottaa enemmdn
kantaa asioihin ja tuoda oma mielipiteeni rohkeasti esille. Oli hienoa huomata,
mind osaan ja pystyn!”

? Uskallan yrittid ja luotan selvidvini yhteiskunnan eri haasteista”

> Tunnen olevani nykypdivind kykenevimpi henkisesti, ja rohkeus sanoa asiat
kuinka ne ovat on parantunut.”

Kurssilla ndyttaisi siis olevan myds vaikuttavuutta osallistujien kykytulkintoihin,
itseensd kohdistuviin attribuutioihin. Kurssi on muuttanut opiskelijoiden tulkintaa
omasta kyvykkyydestddn useimmiten positiivisemmaksi tai ainakin realistisemmaksi.

Hyvinvointi- ja elamanhallintavaikutukset

Murikan pitkille kursseille tullaan usein myds ottamaan aikalisda silloin, kun voima-
varat tyoelamadssd ovat hupenemassa tai muuten vain elimassid on meneillddn jokin
kdannekohta. Opetussuunnitelmaan ei ole kirjattu kurssin hyvinvointi- ja eldiman-
hallintatavoitteita, mutta kurssilla keskustellaan paljon jaksamisesta, omien rajojen
luomisesta ja elimédnhallinnasta. Henkilokohtaisen oppimissuunnitelman ohje-
monisteessa on kohta, jossa pyydetddn opiskelijoita suunnittelemaan kurssiaika myos
oman hyvinvoinnin lisidmisen nakokulmasta. Jotkut ottavatkin eliméntapamuutoksen
tosissaan kurssiohjelmaansa. Ensimmiisilla Muutoksen evait -kursseilla opisto jarjesti
kévelytestin ja lihaskuntotestin opiskelijoille kurssin ensimmadiselld viikolla ja viimei-
selld viikolla. Néin opiskelijoita pyrittiin motivoimaan kunnonkohotukseen kolmen
kuukauden aikana. Testaamisesta on sittemmin luovuttu, mutta kurssiopettaja toki
pyrkii kannustamaan opiston liilkuntamahdollisuuksien hyvaksikdyttamiseen ja ter-
veisiin eldmantapoihin.

Vastaajat arvioivat kyselyssd, lisdsiké kurssi heiddn ty6hyvinvointiaan ja ky-
vykkyyttddn ohjata omaa hyvinvointiaan. Yli puolet vastaajista koki hyvinvoinnin
lisédntyneen kurssin vaikutuksesta melko paljon tai erittdin paljon.
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Kuvio 40: Muuttaako Muutoksen evaat osallistujan hyvinvointikokemusta?

Kurssi lisdisi tyohyvinvointintiani ja kyvykkyyttdni ohjata omaa hyvinvointiani...
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Vaikutukset omaan jaksamiseen, hyvinvointiin ja oman eliman ohjaamiseen nousivat
esiin my0s avoimissa kommenteissa:

> Vaikka haluaisikin kaikkea vaan ei saa muutettua vaan ikdvienkin asioiden
kanssa on vaan pakko eldd. Esim. omasta jaksamisesta olen pitinyt paremmin
huolta.”

”? Olin melko uupunut saapuessani aikoinaan kurssille tyopaikalla jatkuneen
pitkdn alavireen ja huonon johtamisen johdosta. Tdamd toi suuria paineita
luottamusmies toimessa toimimiseen, joka on valitettavasti melko yksindistd
puurtamista. Kurssin aikana pddsin purkamaan paineita muitten kurssilaisten
kanssa puhellessa ja sain samalla hyvid neuvoja omaan jaksamiseen. Se antoi
taas uutta potkua jaksamiseen.”

”>Sai uskoa ja voimaa tehdd ja olla mukana ay-toiminnassa ja taisteluintoa myos
ammattiosastojen ‘tuulimyllyji' vastaan. Olen aina suhtautunut positiivisesti
kouluttautumiseen, mutta tamd oli itselle ay-korkeakoulu, parempi kuin SAK:n
vuosikurssi!”

> Oma suhtautuminen luottamustoimiin tydpaikalla ja osastossa toimimiseen
syventyi. Voimaa toimia myds seuturyhmdssd tuli siind samalla.”

> Vahvisti nikemystini tavoitteista ja uuden uran suunnittelussa. Jotta osaa
arvostaa mennyttd on koettava rajapintaa, myos nykyisyydessd.”

Kolme kuukautta internaatissa on aikuiselle monella tavalla erikoinen kokemus.
Kurssille osallistuminen vaikuttaa myds opiskelijan perheen ja muun lahipiirin
elaimaén. Edunvalvojille kurssille osallistuminen tarkoittaa myos sitd, ettd on loydettéva
varamiehet luottamustehtaviin.

Kolmen kuukauden "laitostuminen” tuo joskus esille my6s ikdavampid lieveilmioita,
esimerkiksi lisddntyneen alkoholin kdyton. Vastuuopettaja pyrkii tukemaan opiskeli-
joita kurssiajan suunnittelussa myos niin, ettd hyvinvointi voisi lisddntya kaikin tavoin.

67



Kyselyssd haluttiin saada selville, millaisia vaikutuksia kurssilla on ollut osallis-
tujien yksityiselamadn. Sitd varten lomakkeessa oli yksi valintatehtava: Kurssilla
oli yksityiselimaéani a) Hyvid vaikutuksia b) Seka hyvié ettd huonoja vaikutuksia c)
Huonoja vaikutuksia.

Kuvio 41: Kurssin vaikutukset yksityiselamdan
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Kuten kuviosta voi havaita, ei osallistuminen kurssille ole vailla riskeja yksityisela-
mén kannalta. Avoimeen kysymykseen kurssin vaikutuksista tuli 63 kommenttia.
Iso ryhmd kommenteista liittyi kurssilla verkostoitumiseen ja sosiaalisen pdi-
oman kasvamiseen kurssin kautta: “Sain paljon uusia tuttavuuksia ja pitkdaikaisia
ystavid... ja voimia yksityiseldmddni”

Erityisen runsaasti tuli kommentteja kurssin vaikutuksesta parisuhteeseen ja
perhe-elimiin. Vaikutukset ovat olleet sekd hyvid ettd ikédvid. Esimerkiksi parisuh-
teen kurssi on voinut pelastaa tai rikkoa:

? Perhe-eldamdistd oli tullut vuosien myitd melko rutinoitua. Hetkellinen
etdadantyminen joka pdivdisestd yhdessdolosta toi vaihtelua siihen kurssin aikana
ja hyvi vire on jatkunut kurssin jéilkeenkin.”

? Pieni katko pitkddn parisuhteeseen tekee ihan hyvid.”

”?Sain myés aviopuolisoni mukaan aikuisopiskeluun”

” Parisuhdesiat uusiksi ja oikeastaan koko eldmd on muuttunut aikaisempaan
verrattuna ja ainoastaan parempaan.’

> Vaimoni mielestd olen hyvinkin avoin ja osaan ottaa muut huomioon, varmaan
saman huomion ovat tehneet muutkin. Keskustelutaidot lisddntyivit.”

” Tasa-arvoisuus lisddntyi, olimme samassa tydssd ja samassa tydpaikassa
puolisoni kanssa.”

> Sain katkaistua epdtyydyttivin parisuhteen”

?Viikot poissa kotoa ja oma hélmdaily koettelivat liittoa, toki perhe pysyi koossa
kaikesta huolimatta. ”

>
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? Kurssi oli lasten mielestd ikdvid, he kokivat ettd olen laiminlyomdissd heitd.
Toki suhteeni puolisooni varmasti vilittyi myos lapsiin, kurssin aikana
paddyimme avioeroon. Henkilokohtaisesti kurssin jilkeiset 3 kk olivat henkisesti
melko ikdvid. Tdamad ei tietysti johtunut kurssista.”

” Kurssi aloitti pitkdn prosessin silloisessa avioliitossani joka lopulta pdcdtyi eroon.
Toisaalta se teki minusta vahvemman.”

Oma hyvinvointi ja jaksaminen, oman ajan ottaminen, elimén jirjestiminen
uudelleen nousi esiin monessa kommentissa. Lisdksi kyselyn lopussa ollut avoin
kenttd "Kirjoita pddllimmdinen ajatuksesi Muutoksen evddt -kurssista” tuotti vield
paljon lisdd kuvauksia “tydeldman oravanpyorastd” ja kurssista irtiottona. Kurssilla
vaikuttaisi olevan iso merkitys edunvalvojina toimivien ty6eldmin aktiivien jak-
samiseen. Kolmen kuukauden jakso Murikassa on ollut myds aikalisd ja auttanut
tekemddn oman elamén isoja paatoksia.

”? Olin kokenut hyvin syvid vaikeuksia yksityiseldmdssdni, omista kuvioista
ulospddsy auttoi ottamaan etdisyyttd arkeen.”

?Sain omaa aikaa, ajatukset selkenivit monilta osin.”

?>Teki todella hyvid olla pois arjesta ja antaa ainoastaan itselle aikaa.”

”? Kurssin mydtd olen saanut uusia haasteita eldmdssdni.”

”>Sain kuntoani kohenemaan.”

”? Otin rohkeasti vastaan uusia haasteita ja vaihdoin alan.”

”?Oli pois hetken tutuista ympyrdistd ja kuvioista, sai aikaa itselle. Sain
laihdutettua, kohotettua kuntoa, uusia ystavid sekd aikaa opiskella
mielenkiintoisia ja itseddn kiinnostavia aiheita mukavassa porukassa.
Kurssilla oli hyvi yhteishenki, jota usein on miettinyt ja kaivannutkin. ”

Myos oppimistulokset mainittiin “yksityiseldmén hy6tyind”, oli kyse sitten ihmissuh-
detaidoista, yhteiskuntavaikuttamisesta tai aktiivisen kansalaisuuden lisddntymisesta:

” Esim. kunnallisissa luottamustehtdvissi olen voinut hyddyntdidi oppimaani,
kuten myds muussa eldmdssd.”

> Suhtautumiseni kanssaihmisiin muuttui positiivisemmaksi.”

” Luottamus kasvoi itsecini kohtaan kaikella lailla.”

> Enemmdin ottaa kantaa yhteiskunnallisiin asioihin.”

”’ Pitkdjdnnitteisyyden kasvuna.”

” Aktiivisuus osallistua erilaisiin asioihin ja tapahtumiin parani.”
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Verkostoitumisen merkitys

Kurssin sosiaalisen verkoston koettu merkitys jakoi vastaajia enemmén kuin moni
muu kysymys. Toisaalta yhteisollisyyden kokemus on joillekin ollut erittdin merki-
tyksellinen. Toisaalta kokemus verkostojen syntymisesta ja niiden merkityksestd on
erittdin tiiviissd suhteessa sen kanssa, kuinka toimivana kurssiyhteisé on koettu:
heikko kurssinaikainen yhteishenki ei ole tukenut sosiaalisten verkostojen syntya.
Vaikka jotkut kurssilla syntyneet verkostot ovat jadneet elamaan pitkiksikin ajoiksi,
on niilld usein myds oma elinkaarensa, ja ajan kuluessa verkosto haurastuu ja sen
merkitys sosiaalisen pddoman tarjoajana vihenee.

Kuvio 42: Opiskelijaverkoston syntyminen, koettu merkitys

Verkostoituminen muiden kurssille osallistuneiden
kanssa ja sen tuoma tuki omaan toimintaan...

(5) Erittain paljon merkitysta
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Osallistujilta kysyttiin avoimena kysymyksena: "Millaisissa tilanteissa ja asioissa olet
hyédyntinyt kurssilla syntynyttd verkostoa?” Vastauksia saatiin 65. Niiden perusteella
voidaan verkostoitumisen merkitys yksittdisille osallistujille jakaa neljaan ryhmaan.

1. Kurssiryhmisti muodostui osallistujalle tirkea tukiverkosto, jolta etsitddn tu-
kea ja joka toimii yhd. Téllaista verkostoa kuvastavat mm. seuraavat vastaukset:

” Keskusteluissa, kun haluaa asioista keskustella syvillisemmin. Tietotaidon
kysyminen kaverilta on helpompaa. Olisipa kiva tavata samalla porukalla taas
pitkdstd aikaa...”

” Vaikeissa sopimusasioissa neuvoa ja tukea.”

” Muutokset omalla tyopaikalla.”

” Kurssilla syntyi todella hyvid ystivyyssuhteita, joista osasta on tind pédivindkin
apua kun haluaa luottamuksellisesti keskustella asioista ja pddtoksistd. ”
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?? Kun on ollut ongelmia niin olen ottanut yhteyttd kursseilla tutuksi tulleisiin
tovereihin, usein loytyy ratkaisu ndin kun kokemuksia eri tilanteista vaihdetaan.
Sen myos oppi, ettd kun halusit saada apua muilta, piti myos itse olla valmis autta-
maan. Sosiaaliset ja ihmissuhdetaidot ovat tirkeitd silloin kun verkostoidutaan.”

” Kurssilta jdi hyvit henkilokohtaiset suhteet moneen henkiléon. Olen hyédyntinyt
verkostoa metallin hallintoon liittyvissd taustavaikuttamisessa. Arkipdivin
edunvalvontakysymysten jakaminen ja kokemusten kuuleminen on paljon
monipuolisempaa verkoston ansioista. Myds yritysvierailuja on jirjestetty
kurssilla luotujen suhteiden pohjalta.”

”’ Liiton asioiden epdselvissd tilanteissa, kun ei ole vilttamdttd saanut liiton
toimijoita langanpddhdn.”

” Jirjestoasiat ja tuki ongelmatilanteissa parani kurssilla eiki vihiten uuden
verkoston avulla...”

. Rajoittunut verkosto: joko verkostoon ji vain muutama kurssitoveri tai verkosto
eli vain lyhyen aikaa.

” Pari, kolme kaveria joiden kanssa piddn yhteytti. Edunvalvonnan asioista
keskustelua.”

> On niin pitkd aika kurssista, mutta kurssilainen joka asuu lihelld, olemme
sadnnollisesti tekemisissd vieldkin.”

”’ Liitossa tydskenteleviin kurssikavereihin on helppo olla tarvittaessa yhteydessd.”

” Pari ystivyyssuhdetta jdi ja luottamus kurssin vetdjiin.”

> Se yhteisollisyys kesti vain vajaan vuoden.”

. Verkosto toimii kevyeni sosiaalisena tuttavaverkostona:

” Valtuuston kokouksissa vaihdettu kuulumiset. ”

”?Ollaan Facebook kavereita kurssilaisten kanssa.”

”>Se oli harmi, ettd yhteydenpito muihin kurssilaisiin on ollut aika minimaalista.
Muutama ihminen on jddnyt, jonka kanssa vaihdetaan kuulumisia, ei niinkddn
olla yhteydessi ammatillisessa mielessd.”

. Ei tukea verkostosta:

” Aika vihdiseksi jdi verkostoituminen.”

” Valitettavasti yhteydenpito jii muiden kiireiden alle.”

”? Ehkdi silloin heti kurssin jilkeen, mutta vuosien saatossa ihmiset ovat jicdneet kun
itsekin olen vaihtanut alaa.”

”> En ehtinyt paljon hyodyntdid kun muutokset eldmdntilanteissa tuli eteen.”

”> No, meidiin kurssillahan oli niin huono yhteishenki ettei mitdcin verkostoa syn-
tynyt. Parin kurssilaisen kanssa piddin sddnnollisen epdsddnnollisesti yhteyttd ja
tapaankin heitd joskus, mutta silloin harvemmin keskustellaan edunvalvonnasta.”

” Kurssilla ei syntynyt mitddn verkostoa, joten en ole voinut hyddyntdd sitd.”
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Yhteenvetoa oppimistulosten merkityksellisyydesta

Lopuksi vastaajia pyydettiin listaamaan tirkeysjdrjestyksessd, mitka kolme kyselykaa-
vakkeen kohdassa 10 esitetyistd oppimistuotoksista ovat olleet heille merkityksellisimpia.

Listalle oli avattu kurssin opetussuunnitelman keskeisia tavoitteita.

Olen oppijana itseohjautuvampi
Kykyni kirjoittaa parani kurssin vaikutuksesta

Puheviestintétaitoni vahvistuivat
Tiedonhankintataitoni paranivat

Ymmarrdn paremmin yritysten toimintaperiaatteita
Kurssi lisdsi tietoteknisid taitojani

0PN YR

Ty6eldmin pelisddntojen ja toimintamekanismien tuntemus lisddntyi
Kurssi lisdsi tydhyvinvointiani ja kyvykkyyttdni ohjata omaa hyvinvointiani

Ymmarran kurssin jalkeen enemman yritys- ja kansantalouden lainalaisuuksia

Eniten mainintoja tuli kirjoitustaidon parantumisesta. Vahiten mainintoja sai tyo-
hyvinvoinnin lisddntyminen ja kyvykkyys ohjata omaa hyvinvointia. Hyvinvointi-

taidot ovatkin olleet kurssin opetussuunnitelmassa ja ohjelmassa voimallisemmin
vasta viimeisilld kursseilla, mika varmasti osaksi selittdd sen "heikkoa sijoitusta

ranking-listalla”.

Taulukko 3: Miten vastaajat priorisoivat koettuja oppimistuloksia?

Oppimisvaikutus
Kykyni kirjoittaa parani kurssin vaikutuksesta

Ymmadrradn kurssin jalkeen enemman yritys- ja
kansantalouden lainalaisuuksia

Puheviestintataitoni vahvistuivat

Tiedonhankintataitoni paranivat

Tydeldman pelisddntdjen ja toimintamekanismien tuntemus lisdéntyi
Olen oppijana itseohjautuvampi

Ymmarran paremmin yritysten toimintaperiaatteita

Kurssi lisasi tydhyvinvointiani ja kyvykkyyttani ohjata omaa hyvinvointiani

* Koettu erityisen merkitykselliseksi
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Vaikutukset urakehitykseen

Ammattiyhdistyskoulutusta ei aina pidetd meriittind tyonantajan nakokulmasta.
Monella tyopaikalla peldtdadn, ettd ammattiyhdistysopistossa kouluttautuminen voi
olla jopa antimeriitti ja laskea tyontekijan "tyomarkkina-arvoa” tydnantajien silmissa.

Muutoksen evait -kurssin vaikuttavuusselvityksessd kysyttiin vastaajalta myos
heiddn kokemustaan siitéd, auttoiko kurssi heitd eteenpdin tyouralla. Vaikka tdssa
asiassa vastauksien hajonta oli suurempaa kuin missddn muussa, oli silti yllattavaa,
ettd niin moni koki kurssin auttaneen myds ammatillisella polulla. Selvda on, ettd
ammattiyhdistysliikkeen palkkatehtdviin rekrytoidut kokevat kurssin hyodyttianeen
my0s tdssd suhteessa.

Niité, jotka kokivat kurssin edesauttaneen uralla etenemisté erittdin paljon tai
melkoisesti, oli 45 % vastaajista. Lisdksi jonkin verran nostetta tyoelamaan kurssista
koki saaneensa 22,5 %. Merkittdvd enemmisto vastaajista on siis saanut vauhtia myos
tyouraansa Murikan kolmen kuukauden kurssista oman kokemuksensa mukaan.
Tama oli yllattava tulos. Oheisessa kuvassa kyselyn nollasta kymmeneen -asteikko
on tiivistetty viisiportaiseksi.

Kuvio 43: Miten opiskelijat kokivat Muutoksen evaat -kurssin vaikuttaneen heidan urakehitykseensa?

Kurssi auttoi minua eteenpdin tyéurallani...

0
(9ja 10) Erittdin paljon merkitystd %

(7 ja 8) Melko paljon merkitysta
(5 ja 6) Jonkin verran merkitysta
(3 ja4) Vahan merkitystd

(0) Ei yhtaan tai (1 ja 2) hyvin vahdn

40
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Noin puolet vastaajista ei ndhnyt kurssin vaikuttaneen mitenkdin heidédn tyo-
markkina-asemaansa yrityksen sisélld. Noin kolmannes vastaajista kuitenkin koki,
ettd vaikutukset olivat positiivisia. 12,6 % puolestaan oli kokenut kurssin vaikutta-
neen kielteisesti heiddn asemaansa yrityksessa.

Kuvio 44: Miten kurssin kdyminen vaikutti tydmarkkina-asemaan yrityksessa osallistujan
kokemuksen mukaan?

Kurssin kdyminen vaikutti tydmarkkina-asemaani yrityksessd..

® % 51,7
40
24,1
2 9,2 115
34
NI |
1 2 3 4 5
Kielteisesti Myénteisesti
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Muutoksen evaat -kurssin
vaikutukset tyonantajasuhteisiin

Kolmen kuukauden kurssin sisdllollinen fokus on ty6eldmassa ja sen kehittdmisessa
ennakoivan edunvalvonnan nidkokulmasta. Siksi on myos kiinnostavaa tietdd, vaikut-
tiko Muutoksen evaat -kurssi jollakin tavalla luottamussuhteisiin tyoyhteisossa. Lisa-
siko vai vahensiko kurssin kdyminen vertikaalista luottamuspadomaa tyoyhteisossa?
Vahvistiko kurssi osallistujan asemaa esim. neuvotteluosapuolena tai tydelaman
asiantuntijana?

Alun perin suunnitelmissa oli haastatella my6s joitakin tyonantajia. Téstd paitettiin
kuitenkin luopua ja tyytya tassakin osallistujien omaan kokemukseen ja tuntumaan.

Esimiesten suhtautuminen

Esimiesten koettiin suhtautuneen paasaantoisesti myonteisesti siithen, etti vastaa-
jat ovat osallistuneet Murikan kolmen kuukauden kurssille. Melkoinen enemmist
(65,2 %) oli kokenut esimiehensé suhtautuvan melko myonteisesti tai myonteisesti.
Viidennes vastaajista koki esimiehen olleen neutraali heiddn osallistumisensa suhteen.

Kuvio 45: Esimiehen suhtautuminen kurssille osallistumiseen osallistujan kokemuksen mukaan

Esimieheni suhtautui kurssille Iihtemiseeni pddasiassa...

60 %
0 38,2
20,2
? 11,2 l
0 i -
1 2 3 5
Kielteisesti Mydnteisesti
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Yritysjohdon suhtautuminen ja kiinnostus kurssia kohtaan

My6s yritysjohto on useimmissa tapauksissa suhtautunut myonteisesti kurssiin.
Vastaajista 60,7 % koki johdon suhtautuneen melko myonteisesti tai myonteisesti.

Kuvio 46: Yritysjohdon suhtautuminen Muutoksen evaat -kurssiin osallistujan kokemuksen mukaan

Yritysjohto suhtautui kurssille Iihtemiseeni pddasiassa...

60 %
40
28,1 31,5 29,2
20
4,5 6,7
m
1 2 3 4 5
Kielteisesti Mydnteisesti

Kuvio 47: Kurssin vaikutus johdon ja vastaajan luottamussuhteisiin

Kurssin kdyminen vaikutti minun ja johdon luottamussuhteisiin...

60 %
42,5
40
34,5
20 17,2
|
0 |
1 2 3 5
Kielteisesti Myénteisesti

Kukaan vastaajista ei kokenut, ettd kurssin kdyminen olisi vaikuttanut vertikaalisiin
luottamussuhteisiin taysin kielteisesti. Suurin osa koki vaikutuksen myonteisena:
59,7 % ilmaisi luottamussuhteen kehittyneen melko myonteisesti tai myonteisesti.
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Useimmissa tapauksissa yritysjohto osoitti myds kiinnostusta kurssia ja oppimis-
tuloksia kohtaan ainakin jonkin verran.

Kuvio 48: Yritysjohdon kiinnostus kurssia kohtaan vastaajan kokemuksen mukaan.

Yritysjohto oli kiinnostunut kurssin sisalldstd...
% 49,4

60

40

20

Erittdin kiinnostunut Jonkin verran Ei ollenkaan

Mité kiinnostus oli ollut ja miten se oli ilmennyt? Tahdn avoimeen kysymykseen kysely
tuotti 45 kommenttia. Osa kommenteista kuvaa vahvaa kiinnostusta ja sitoutumista
“Toin kurssityoni néhtdville, esittelin todistuksen arvosteluineen. Oli mitd esitelld. Sain
aikaan vuoropuhelun jossa kdavimme ldpi kurssin sisdltod, opittua ja kokonaisuudes-
saan jaksamista koulutuksen aikana. Sain hyvdid palautetta silloiselta esimieheltdini,
ja hdn jopa oli hieman kateellinen, ettei heilld ole vastaavanlaista mahdollisuutta ir-
rottautua ja vieldpd opiskella tdydelld palkalla ja ylldpidolla.” Joistakin kommenteista
kuultaa pettymys, kun minkaénlaista kiinnostusta ei ole osattu osoittaa. "Aha. Eikd
sitten muuta.”

Tyonantajan sitoutuminen nékyi eriasteisena kiinnostuksena kurssin aiheita ja har-
joitustyotd kohtaan:

” Johtoryhmdin palavereissa haluttiin tietdd mitd asioita kurssin aikana kéytiin lipi
ja minun nikemykseni niistd.”

” Kiinnostui kurssin sisillostd ja opetusmenetelmistd.”

? Lihinnd kiinnostus keskusteluissa nékyi kurssilla kéytdviin aiheisiin, ei niinkddn
sisdltoihin.”

?’ Esittelin lopputyoni yrityksen johdolle ja sain hyvid palautetta.”

” Toimitusjohtaja pyysi mua raportoimaan miten kurssini edistyi.”

” Pidin palautetilaisuuden kurssin toistd. Osin toteutettiin.”

” Asioista keskusteltiin. Jo kurssin aikana puhuimme mitd kurssilla on tehty ja
miten se vaikuttaa minuun itseeni.”

”? Henkildstopuolen johtajat olivat kuuntelemassa loppuesitystini Murikassa ja sain
myds tyopaikalla lahjan ja kahvit seuraavalla viikolla. Ylemmiiltd johdolta sain
kiitosta, ldhimmdit esimiehet sitd vastoin eivit olleet kiinnostuneita.”
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> Nin konsernin toimitusjohtaja pyysi saada lukea kurssityoni.”

” Kyseliviit kurssin toimintatavoista ja oppimisesta.”

> Tein tyoni koskien tyotini yrityksessd joten halusivat sen lukea ja olivat
kiinnostuneita.”

” Pidin esitelmdn harjoitustydstini tydnantajalle.”

Jotkut vastaajat kertovat, ettd kurssin kdymiselld ja tehdyilld oppimistehtavilld oli
vaikutusta tyohon ja koettuun asemaan tyoyhteisossa:

> Oma esimieheni Henkilostopddllikko kysyi kuinka minun mielestd jokin asia
kannattaisi hoitaa.”

”> He kuuntelevat minua entistd enemmdn ja myds uskovat minua, taitavat myds
kunnioittaa enemmdn ja hieman myds varoa joissakin asioissa.”

” Palkkauksen haasteet yrityksessimme oli tutkimukseni aihe. Aihepiiri kiinnosti
johtoa. Nykyddn toimin asiantuntijana aiheen parissa.”

”> Minulle oli "kaikki ovet auki” asiassa missd hyvinsd. Pystyin asiantuntemuk-
sellani opastamaan mm. henkilostojohtajaa ja toimitusjohtajaa. Kykenin
esittamddn yrityksen strategiaan liittyvid kannanottoja, jotka huomioitiin.”

” Arvostuksena asioiden hoidossa ja kdsittelyssd.”

> Raportoin kurssista yritysjohdolle, asioita tiydennettiin osaamismatriisiini.”

Oppimistehtdvid otettiin myos kiyttoon yrityksessa:

> En menettinyt lomapdivii ko. aikana ja tyo jonka tein on muokattu tydterveys-
aseman kayttoon kemikaalikoulutuksessa ja se toimii tindkin pdivind.”

> Tekemdini oppimistehtdivi otettiin yrityksessd kiyttoon... Toki toisen ihmisen
“kopioimana” mutta minun tekemdlld sisdllolld.”

”’ Halusivat lukea tutkielmani, joka on nykyddnkin “perehdytyslehdykkdind” uusille
tyosuojeluasiamiehille ja johtajiston tyosuojelu vihkosena, mistd voi kartuttaa
omaa osaamistaan tyosuojeluasioissa.”

Joidenkin osallistujien tyonantaja avusti ja innosti oppimisprosessissa tai palkitsi
kurssin kdymisesta:

” Kivimme keskusteluja kurssin sisillostd ja omasta oppimisestani. Esitin raportin
kurssilla suorittamistani toistd, joiden pohjalta kdvimme keskusteluja.”

” Kyseli vdlilli aina miten menee ja mitd sielld kurssilla opitaan. Tyonantaja kurs-
sin jilkeen piti kahvitilaisuuden ja muisti lahjalla suoritettua kurssi suoritusta.
Piti myos puheen.”
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Kun kurssilla on tehty paljon t6itéd erilaisten tydeldimén kehittdmiseen liittyvien
tehtdvien kanssa, on tietenkin harmillista, jos hankittua osaamista ei ole osattu tai
haluttu ty6yhteisossd ottaa kdyttoon. Osasta kommentteja kuultaa pettymys siitd,
ettei kurssia ja hankittua osaamista ole hyodynnetty tyopaikalla:

” Kyllii lukivat minun tekemdni lopputyén mutta ei siitd ainakaan mitddn
kommentteja tullut. Eikd yritys ole mitenkddn hyodyntdnyt sitd, ettd sain
Tyohyvinvointivalmentajan koulutuksen kurssilla vaikka olen asiaa tuonut

julki moneen otteeseen.”
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"Paallimmainen ajatukseni
Muutoksen evaat -kurssista on ...”

Kyselykaavakkeen viimeisend oli avoin kommenttitila, johon pyydettiin vield paal-
limmaiinen ajatus Muutoksen evddt -kurssista. Vaikka kysely oli pitkd, 94 vastaajasta
73 halusi vield kommentoida omin sanoin itselle tarkeitd kurssin tuottamia asioita.
Moni oli jaksanut tdhankin kirjoittaa pitkid vastauksia. Jo pelkdstddn tekstimaara
on melkoinen motivaatiomittari ja kertoo kurssin koetusta merkityksellisyydesta ja
vastaajien sitoutumisesta. Yhtddn negatiivista kommenttia tdma kohta ei sisdltinyt.

Kaikkein eniten tdssd kohdassa kuvattiin kurssin merkitysta irtiottona, irtautu-
misena ty0std ja arjen murheista. Sana “oravanpy6rd” toistui erityisen usein kom-
menteissa. Kurssi oli ollut tirked oman jaksamisen ndkokulmasta. Kurssiopettajien
kokemus onkin ollut, ettd Murikan pitkille kursseille tulee usein varsin véasyneitd
edunvalvojia, ja monella on kurssitavoitteena jonkinlainen elimanmuutos tai ainakin
voimaantuminen.

” Parhaimpia eldmdni jaksoja. Murikka oppimispaikkana ihana ympiiristdineen ja
yhdessd oppiminen oli voimaannuttavaa ja mukavaa. Antoi kipindn
lisdopiskeluun ja uskon omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin oppia ja opiskella
uusia asioita. Kiitos - olen ja tulen aina ldmpimdsti suosittelemaan kaikille
pientd irtiottoa arjesta Murikassa.”

” Kurssi antoi minulle hyvid neuvoja omaan jaksamiseen liittyen, jotta voisi hoitaa
yhteisid asioita kunnolla, pitid omasta hyvinvoinnista huolehtia kunnolla vain
sitd kautta voi antaa tdyden panoksen tyoeldmdssd. Tyoskentely ilmapiiri oli
todella hyvd koko kurssin ajan, ja vaikka itse oli vililld hiukan hukassa, niin en
voi kuin ihailla teidin uskoa meihin oppilaisiin. Tietoa on maailma tdynnd se
pitdd vaan osata hakea ja nyt osataan. Kiitos teille kaikille, pitikdd timd hyvi
tyyli voimassa tulevaisuudessakin.”

”>Se oli loistava tapa pédstd hetkeksi tydeldmdin oravanpyoristd. Samanaikaisesti
oli mahdollisuus oppia uutta ja tulla paremmaksi edunvalvojaksi sekd pddstdi
hetkeksi irti normaalista tyo- ja kotieldmdstd.”

?>Sain itsestini kurssilla paljon irti myds itseni hoidossa, sitd kipindd kaipaan!”
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? Itselle jdi positiivinen tunne ja fiilis koko kolmen kuukauden ajanjaksosta.
Tietysti kurssin asiasisdllolld ja kurssitovereilla on oma merkityksens.
Ehdottomasti kurssi tulee sdilyttdd kurssitarjonnassa ja sitd pitid kehittdd ajan
haasteiden mukaan.”

”? Kurssistani on vain ldmpimid ajatuksia péddllimmdisend. Silloin sain aikaa
itselleni, ja sain olla hyvien ohjaajien opissa. Opiskeluilmapiirid on vaikea
unohtaa, kasvoimme nopeasti yhdeksi, KIITOS osaavan henkiloston. Kurssin
kokonaisuus sisilsi mukavasti haastetta, ja palaute innosti uuteen. Tunsimme
olevamme samalla viivalla kouluttajiemme kanssa, olimme etuoikeutettuja kun
saimme tehdd yhdessd sitd mistd tykkdsimme, eli opiskella aikuisoppilaitoksessa
uusia koulutusmenetelmid toteuttaen. Vietimme myods ikimuistettavia
vapaa-aikoja, tehden matkoja lihelle ja vihdin kauemmaskin.

Kavimme ldpi Suomen nykytilaa ja historiaa. KIITOS kaikille joiden ansiosta
olen saanut tuon vastaavan ajan viettid, tekisin sen uudelleen jos siithen olisi
mahdollisuus. Tulen aina suosittelemaan nditd pitkid kursseja, niistd
keskusteleville tai luottamusmiestoimesta kiinnostuneille.”

”?Se oli todella hieno kokemus kaikin puolin ja porukan yhteishenki oli kantava
voima. Oli tirkedd saada oppia niin laajalta alueelta ja muutenkin katko
tyoeldmadsti ei olisi voinut tulla parempaan paikkaan. Opettajat olivat todella
hyvid ja tukivat todella loistavasti.”

> Sain energiaa...varmuutta...uusia tuttavia...tunsin oloni tarpeelliseksi.”

”> Henkireikdihdn se on opettajineen ja itsensd kehittimisen kanssa.”

” Kavisin mielellini uudestaan, koska se oli erittiin hyvid irtiotto oravanpydérdstd,
jossa tind pdivind tydeldmdssd ollaan. Oli kerrankin aikaa itselle ja omalle
oppimiselle.”

”’ Hienoa aikaa ottaa hetki vapaata tyon hdlindstd. Siind ajassa kerkesi jo
haastatella muita tyopaikan murheista ja hyvistd puolista. Kurssi opetti myos
monelle yhdessd tekemisen tirkeyttd.”

Kommenteissa nostettiin esille kurssi itsensa kehittdmisen paikkana, kokemus ihmi-
send kasvamisesta, henkisestd kasvusta, arvojdrjestyksen uudelleen muotoutumisesta,
itsetuntemuksen lisddntymisestd. Kaikesta tdstd sai kiitoksen Murikan henkilokunta,
jonka koettiin sitoutuneen opiskelijoihin ja heiddn hyvinvointiinsa.
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”?Se oli keviit jota edelleen muistelen lammélld. Olin silloin paljon lapsellisempi
tuore toimija, mutta jonkinlainen vedenjakaja tuo kurssi oli. Henkilokuntaa
muistan erityiselld limmolld aina, he tekivit opiskelusta paikassa erittdiin
miellyttivid.”

”’ Kasvoin ihmisend ja yhteison jdsenend. Sain lisdd valmiuksia toimia
tyontekijoiden parhaaksi tyopaikalla, yhteiskunnassa ja poliittisessa
toiminnassani. Opin ymmdrtdmddn, ettd jokainen ihminen osaa jotakin, mutta
“edes mind” en osaa/hallitse kaikkea.”



? Kurssi Murikassa laajensi oloa pallon pédlli. Kurssit néyttivit myds sen, ettd
ihmisen paikka on kotona perheen parissa. Ei jatkuvasti luottamustehtivissdi
maailmalla. Lasten kanssa tulee olla ja heitd on hyvd ottaa kainaloon pdivittdin.
Puoliso vaihtuu myos kohtuu helposti etidntymisen kautta. Tdmdn olen nihnyt
niin usein. Ndin olisi kdynyt kohta itsellenikin. Olen suunnattoman iloinen,
ettd osasin pddtelld tuon itse. Olen nyt ollut parisuhteessa lihes neljdtoista
vuotta. Jokainen pdivi toinen on vapaa ldhtemdcdn. Henkinen, sekd fyysinen
yhteys ovat omalla asiallaan, kun niille antaa tilaa hengittdd. ”If you love
somebody set them free” lauloi mm. Sting. Tdtd kautta minun eldmdssdni syntyy
eldmdd ja lahimmdisid rakastava panos. Kiitos kyselystd. Sain vastattua alle
vuorokauden sisddn, josta olen ylped. Kiitos myos Murikka-opiston opettaja-
kunnalle, sekd opiskelutovereille merkittdivistd panoksesta tamdn “murikan”
muovaamisessa. - -~

Edunvalvojana kasvamista, kehittymistd ja motivoitumista korostettiin myds mo-
nessa loppupédtelmaissa. Joillekin keskeistd oli sitoutumisen lisddntyminen, joillekin
kyky itsendiseen padtoksentekoon. Joillekin laajempi ymmarrys edunvalvonnasta ja
ammattiyhdistysliikkeesta oli merkityksellisin asia, toisille taas konkreettiset tiedot
ja taidot, joita ammattiyhdistysliikkeen toiminnassa voi hyodyntaa.

> Tiirked kurssi. Kun olen verrannut itsedni niin tovereihin jotka eivit ikind
mihinkddn kursseille ole menneet olen huomannut kuinka vihdn heilld on tietoa
liiton toiminnasta. On olemassa ennakkoluuloja ja suorastaan vddrid tietoja
miten liitto toimii.”

? Erittdin merkityksellinen kurssi. Antoi hyviit evddt ay-liikkeessd toimimiseen,
sekd rohkaisi myos siviilieldmdn karikoista selvidmiseen.”

” Syventdid ymmidrrysti tyontekijoiden merkityksestd yrityksille ja yhteiskunnalle.
Kohottaa omanarvon tunnetta tukipilari ja voimavara’.”

”? Kaikin tavoin oli hyddyllinen koulutusjakso. Jos haluaa kehittdd itseddin ja
taitojaa luottamustoimen hoitamisessa, niin ehdottomasti mahdollisemman
monen toimijan toivoisin jatkossakin kdyvin tamdn koulutus jakson.”

Useassa loppukommentissa paallimmaéiseksi ajatukseksi kurssista nostettiin rohkaistu-
minen uusiin ratkaisuihin elaimassa. Tdllaisia olivat olleet mm. ammatillinen muutos,
rohkeus siirtyd eteenpéin tyotehtévissd, edunvalvonnassa tai sosiaalisessa asemassa.

?Yksi eldmiin ja koulutuksen vaihe, joka ensisijaisesti toimi vahvistuksena
hakeutumaan uusia haasteita kohti. Itse kasvatustieteitd opiskelleena ja
opetustehtdvissd tyoskentelevind voin todeta oppimisympdriston ja opetuksen
olleen kiitettdvid, mutta ainahan kehitettdvid on. Oppilaitos tasoissa integroitua
toimintaa voisitte jdrjestdd. Kiitos!”

”? Edesauttoi nykyisen tydpaikan saannissa”
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? Loistava kurssi. Onneksi tuli lihdettyd mukaan. Missdhdn olisin nykydcdn ilman
tuota kurssia? Tuskin asiat tdmdn paremmin voisivat olla. Kiitos Marjo!
Olet kylld yksi eldmdni merkittdvistd ihmisistd.”

” [so merkitys, vaikutti valintaani toimitsijaksi.”

”Valtava merkitys. Vaihdoin tyomaata ja viimein aloin yrittdjiksi.”

Paallimmaisiksi kurssihyodyiksi nostettiin useassa kommentissa esiin my®os erilaisten
taitojen oppiminen: sosiaalisten taitojen, vuorovaikutus- ja viestintataitojen, tiedon-
hankintataitojen sekd oppimisvalmiuksien lisédntyminen. Myds opettajat saivat
palautetta.

”’ Ryhmiissi tydskentelyn oppiminen. Oli aivan mahtava porukka ja opettajat
oli upeita ja yks aivan ihana!”

> Sosiaalisten taitojen parantuminen oli se tirkein asia mikd kurssista jdtti
jalkensd.”

? Esiintymis- ja viestintdtaidot karttuivat huomattavasti kurssin aikana ja sen
jilkeen. Aivan mahtava kurssi!”

Oppimisvalmiuksien lisiksi myds rohkaistuminen oppimaan nousi vastauksissa
esille. Kurssi oli kommenttien mukaan kannustanut oppimaan lisaé joko itsendisesti
tai muissa koulutusorganisaatioissa:

?Kylld se avasi monella tavalla silmid, mitd oppiminen on ja miten otetaan asioista
itse selvdd.”

> Varmasti jokaisen itsetunto kasvaa, kun huomaa oppivansa uutta ja sivistyvansd.
Kurssin jilkeen on aika ’kuningas-olo’. Ehkd se ensimmadiset puoli vuotta
suorastaan nousee pissa pédhdn. Voisi jopa olla paikallaan ymmdrtid pitid
paremmin jalat maassa:) Tosin kylld se ajan myotd laantuu. Nyt, kun kulunut
yli 10 vuotta pitdisi voida kdydd se uudelleen, ettd saisi taas uutta intoa itselleen.
Tosin kuukauden kurssi onneksi vield kdaymdttd.”

Kurssia suositeltiin mielelladn kaikille edunvalvojille:

” Olisin ollut pahoillani jos en olisi osallistunut 3 kk:n kurssille. Kun ndin
jilkeenpdin muistelen mitd kaikkea sai kokea ja oppia kurssin aikana niin voi
hyvilld mielin suositella sitd kaikille. TACK for mig”

”’ Hieno kurssi hienojen samanhenkisten ihmisten seurassa. Kaikille
edunvalvonnassa toimiville suositeltava, parantaa kykyd itsendisten ratkaisujen
tekemiseen.”

” Suosittelen kaikille eri tehtdvissd toimiville henkilville. Télle on todellakin
tilausta, se soisi myds luottamushenkildiden huomaavan...”

” Erittdin hyvi tapa aukaista silmdt todelliseen maailmaan. Suosittelen kaikille
luottamushenkildille... ”
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Jotkut loppukommenteista olivat yleisid kiitoksia tai kuvauksia kurssikokemuksista:

” Miellyttivit kouluttajat ja muu Murikan iloinen henkilékunta jéi lammdolld
mieleen. Mielestdni Muutoksen evddt -kurssi on monipuolinen ja antoisa kurssi
joka on todella hyvi tyokalu edunvalvontatyotd tekeville. Koulutus paikkana
Murikka on mitd mainion paikka.”

” Kdvisin kurssin uudestaan milloin vain. Idn puolesta ei endid onnistu. Pohdin
tamdn palautteen myotd, ettd olisiko kurssi pitanyt kdydd nuorempana. Tulin
sithen tulokseen, ettd omalla kohdalla sain eniten kurssista, kun olin tyéurani
loppupuolella ja olin kokenut luottamusmies. Olin myds hyvin aktiivinen
opiskeluun, mitd en valttamdttd olisi ollut kovin nuorena.”

”> Mielenkiintoinen oppimisen matka se oli, limmdlli muistelen. Kiitos toteuttajille,
jotka mahdollistivat sen.”

”? Kurssi vei minut kokonaan, péivit ja joskus yotkin, (opiskelun ja tehtivien
tihden, ei ns. yoeldmdn) Toipuminen arkeen kesti pitkddn. Kiitos vield kerran!”

?> Merkitys suuri. Ei edes mitattavissa. Ikuisesti kiitollinen.”
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Yhteenvetoa vaikuttavuusselvityksesta

Koulutuksen vaikuttavuuden arvioiminen on hankala tehtdvd — niin arviointi-
prosessin tekijalle kuin koulutukseen osallistujallekin. Siihen vastataan, mitd kysy-
tadn. Se nahdddn, mika nostetaan esille. Monet koulutuksen vaikutuksista ovat myos
sellaisia, joita ei voi erottaa muusta kehittymisestd ja kasvamisesta.

Téssakin selvityksessd monet koetuista merkityksistd ovat sellaisia, jotka eivit
16ydy tavoitteina varsinaisesta opetussuunnitelmasta. Usein ne kylla 16ytyvit piilo-
opetussuunnitelmasta tai opettajan omista, usein kirjaamattomista tavoitteista tai
opiskelijoiden omista henkilokohtaisista oppimistavoitteista. Tallaisia ovat erityisesti
jaksamiseen, voimaantumiseen, itseluottamuksen ja mindpystyvyyden kehittymiseen
liittyvat vaikutukset tai lisédntyneet sosiaaliset taidot. Virallisia opetustavoitteita tai
viikko-ohjelmiin kirjattuja tuntiteemoja enemmén ndita vaikutuksia ohjaavat inter-
naattiymparisto, oppijaryhman toimivuus ja dynamiikka seka ohjaavien opettajien
tyoorientaatio ja tapa kohdata opiskelijat.

Koska vuodesta 1998 vuoteen 2013 kurssisisdlto on muuttunut, ei selvityksessé
ollut mahdollisuuttakaan tehda tarkkoja kysymyksid kurssin oppiainesisélloista. Sel-
vitys ei siis tuota myoskadn tarkkaa tilastollista tietoa siitd, mitka sisallot on koettu
erityisen tdrkeiksi, mitka ei. Toisaalta kurssin pedagoginen rakenne ja didaktinen
ajattelu ovat sdilyneet koko ajan samana. Se ndyttdd timan kyselyn valossa sittenkin
olevan keskeistd kurssilla: tavoite lisita oppimisvalmiuksia, itsendistd tiedonhankin-
taa, tutkivaa tyGtapaa ja ndiden avulla metakognitiivisia taitoja sekd mindpystyvyytta
on koettu merkittdvaksi oppimistulokseksi ja tiarkedaksi keinoksi lisdtd eksperttiytta
edunvalvontatoiminnassa. Tydeldimin laaja-alaiset taidot, joita voi pitdd myos yleisind
tietoyhteiskunnan kansalaisvalmiuksina ja yleissivistyksellisend osaamisena, nouse-
vat tuloksissa vahvimmin esiin.

Kyselyn suunnitteluprosessissa haluttiin saada vastauksia neljadn paakohtaan:

Miki on koulutuksen yksilollinen tuloksellisuus ja vaikuttavuus?
Millaista toimintapadomaa koulutus tuottaa osallistujien arkeen?
Millaisia vaikutuksia kurssilla on osallistujan taustaorganisaatioihin?
Millaisia vaikutuksia kurssilla on tydnantajasuhteisiin?

Ll
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1. Yksilollinen vaikuttavuus nékyi eksperttiyden kehittymisena - ei pelkdstdan
edunvalvontatehtdvissda vaan myos ammatillisesti ja muissa yhteiskunnallisissa
tehtévissd. Asiantuntijuuden kehittymisté tukivat seka tiedollinen ettd taidollinen
kehittyminen. Ndiden vaikutusten kautta useimmat vastaajat olivat kokeneet, ettd
kurssi oli vahvistanut heiddn edunvalvonta-asemaansa ja lisinnyt heidan auktori-
teettiaan omassa toimintaymparistossa. Tama nékyi sekéd tydnantajan etté tyonte-
kijoiden asenteissa. 93,6 % vastaajista koki, ettd edunvalvontaosaamisen vahvis-
tuminen kurssilla oli heille merkittéva tai erittdin merkittava oppimistulos. Vain
yksi kaikista 94 vastaajasta koki, ettd vaikutusta oli vain vdhén.

Yksilollisiin vaikutuksiin kuuluvat myos ns. akkommodaatiovaikutukset:

miten kurssi kehitti ja muutti oppijan maailmankuvaa ja tiedollisia rakenteita,
jolla maailmaa tulkitaan. Asiaa on haasteellista tutkia pelkin kyselytutkimuksen
avulla, mutta avoimissa vastauksissa akkommodaatiovaikutukset tulevat kuiten-
kin jollakin tavalla esille. Ajattelun koettiin avartuneen, tydelimaa ja ay-liikettd
oli opittu katsomaan laajemmasta perspektiivistd, myos tyonantajan nakokulmas-
ta. Yhteiskunnallinen ajattelu oli saanut “sosiologisia piirteitd”, kuten erds vastaaja
kuvasi ajattelunsa muutosta kriittisemmaksi ja tietoisemmaksi. Erityisen merkit-
tavanad yksilollisend vaikutuksena pidettiin ns. metakognitiotuloksia: kykyé oppia
tehokkaammin, etsid ja késitelld tietoa kriittisesti sekd luottamusta omiin
oppimisvalmiuksiin.

2. Vaikutukset toimintaan nakyivat monella tavalla. Asiantuntijuuden kehittymi-
nen, tiedonhankinnan helpottuminen ja sitd kautta auktoriteettiaseman vahvis-
tuminen oli helpottanut toimintaa tyopaikalla. My6s ammatillista etua oli saatu:
kurssi ja siella opitut taidot olivat sysdnneet eteenpdin joko laajentamaan omaa
tyota (esimerkiksi asiantuntijatehtdvit edunvalvontatoiminnan ohessa) tai siirty-
main muihin tehtdviin. Kurssi oli muuttanut monella my®6s yksil6llisid toimin-
tamalleja, mitd kuvastaa erinomaisesti kommentti "Mesoomalla ei paranneta
neuvotteluja.” Maltti, tietotaso, kyvykkyys argumentoida ja itseluottamus tulivat
monissa vastauksissa esiin asioina, joita kurssi oli tuottanut omaan toimintapéa-
omaan.

3. Vaikutukset taustaorganisaatioon juontuvat edelld kuvatusta lisddntyneesté
osaamis- ja toimintapddomasta, mutta myds motivaation kasvusta: “Laajempi
ymmdrrys ammattiyhdistysliikkeen historiaan, toimintaan ja asemaan yhteiskun-
nassa lisddntyi. Muutoksen evidt -kurssin jilkeen oli realistisempi kdsitys ammat-
tiyhdistysliikkeestd ja etenkin Metalliliitosta sekd siitd, miten ay-liikkeessd asioita
hoidetaan. Kurssi loi pohjan sille ajatukselle, ettd jatkossa halusin olla syvemmiilld
mukana toiminnassa”, kirjoitti erds vastaaja. Osaamispadomasta olivat monen
vastaaja mielestd hyotyneet sekd tyopaikan muut tyontekijat, tydnantaja ettd
liitto. Tyontekijdt saivat edunvalvojaltaan enemmaén ja varmempaa opastusta,
tyonantajat saivat asiantuntevan neuvottelu- ja kehittdmiskumppanin.

88



Melkoinen joukko vastaajista oli tyoskennellyt myos Metalliliiton hallinnon
tehtdvissd, ja kurssilta saatuja taitoja oli voitu hydodyntda néissé toimissa. Itseluot-
tamuksen ja mindpystyvyyden paranemiseen liittyvit kysymykset tuottivat myos
paljon kommentteja, joissa kuvattiin rohkaistumista ja jimakkyyden lisadntymista
ja miten se on vaikuttanut epakohtien esille nostamiseen ja asioiden eteenpéin
viemiseen tyopaikalla.

4. Kurssin vaikutukset tydnantajasuhteisiin olivat niin ikdan padasiassa positiivisia.
Kurssi ndyttdisi enemmankin lisdavan vertikaalista luottamuspddomaa tyopaikalla
kuin vahentédvén sitd. Yli 65 % koki, ettd esimies suhtautui melko tai hyvin
myonteisesti kurssin kdymiseen, ja yli 60 % koki yritysjohdon suhtautuneen
melko tai hyvin positiivisesti. Vain 5,7 % koki kurssin vaikuttaneen kielteisesti
johdon luottamussuhteisiin.

Murikka-opistoa kouluttajaorganisaationa kiinnostaa myos, miten opiston pisin
kurssi vaikuttaa osallistujien elinikdisen oppimisen asenteeseen. Vaikuttavuutta
nakyisi olevan tdssidkin suhteessa: oppimishalukkuuden ja oppimismotivaation
liséantymistd kurssin vaikutuksesta erittdin tarkedna tai tarkeana piti 87,2 % vastaa-
jista. 63,3 % piti tarkedna sitd, ettd Murikan pitka kurssi innosti ja rohkaisi opiskele-
maan myos muissa koulutusorganisaatioissa.

Kaikkiaan valintakysymysten kuvaimet osoittavat, ettd kurssi on koettu merki-
tykselliseksi. Kriittisid vastauksia ei materiaalista juuri 16ydy. Kyselyyn vastanneet
olivat tyytyviaisia Muutoksen evéit -kurssiin ja pitivat kurssin vaikutuksia itselleen
erittdin merkityksellisind. Monelle kurssi tuntui olleen jopa jonkinlainen veden-
jakaja omassa eldmassd. Kurssia arvostettiin ja sitd oltiin valmiit suosittelemaan kai-
kille edunvalvojille.

Ainoat asiat, joissa vastauksissa on hajontaa, liittyivit kurssin synnyttdmaén oppija-
verkoston koettuun merkitykseen, yritysjohdon osoittamaan kiinnostukseen kurssia
ja oppimistuloksia kohtaan seké kurssin vaikutuksiin tydmarkkina-aseman ja tyo-
uran sekd ay-uran kehittymiseen. Jonkinlainen poikkeus muuten hyvin positiivis-
ten vastausten joukossa oli my6s kurssin vaikutus perhe-eldmién ja parisuhteeseen:
31,5 % vastaajista koki, ettd kurssilla oli ollut heiddn yksityiselimaansa sekd hyvid ettd
huonoja vaikutuksia. Pitkd poissaolo kotoa oli joillakin koetellut parisuhdetta seka
suhdetta lapsiin. Internaattielimén hyvit vaikutukset liittyivdt vastausten mukaan
erityisesti oman hyvinvoinnin parantumiseen ja sosiaalisten taitojen kehittymiseen.

Erityisen iloinen yllatys kyselyd tehtdessd oli, ettd vastaajat motivoituivat kirjoitta-
maan kokemuksistaan paljon avoimiin kysymyksiin. Siksi informaatiota saatiin mer-
kittavasti enemmain kuin pelkilld valintatehtévillé olisi saatu. Jotkut asiat selvitystyon
tavoitteista vaatisivat kuitenkin haastattelumenetelmaa. Erityisesti akkommodaatio-
vaikutuksia on vaikea saada esille pelkdn kyselyn avulla. Joissakin kohdin kysely-
lomake olisi my6s kannattanut laatia vdhén toisella tavalla. Varsinkin 10-portaiset
valintaskaalat olivat tulkinnan kannalta hankalia.
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Suurin ongelma selvityksen tekemisessd oli vaikeus tavoittaa kyselylld niitd, jot-
ka ovat suorittaneet Muutoksen evddt -kurssin 1990-luvun lopussa — 2000-luvun
alussa. Ensimmaisiltd kursseilta loydettiin vain muutamien henkildiden yhteystie-
dot. Ne jotka tavoitettiin, muistivat yllattdvan kirkkaasti kurssin tapahtumia, sisil-
toja ja itselle merkittdvid oppimistuloksia. Sekin lienee merkKki siitd, ettd kurssi on
ollut henkilokohtaisella tasolla merkityksellinen.

Mielenkiintoista olisi ollut selvittdd Muutoksen eviddt -kurssille osallistuneiden
oman arvion lisdksi myos tyonantajataholta, onko kurssin vaikutus nédkynyt joten-
kin kyseisen henkilon asenteissa, yhteistyosuhteissa, osaamisessa. Alun perin taima
oli suunnitelmissakin, mutta tdstd tavoitteesta kuitenkin luovuttiin ja paatettiin tyy-
tya kurssille osallistuneiden omaan arvioon. Samoin olisi mielenkiintoista selvittaa
muutamin haastatteluin taustaorganisaation eli Metallityévéden Liiton niakemystd,
miten kurssin merkitys ja vaikuttavuus sielld nihddan. Kolmas kiinnostava na-
kokulma olisi pohtia, mikd merkitys Murikan pisimmaélld kurssilla on itse opis-
ton toimintaan; kurssilla on tietenkin Murikalle taloudellisia merkityksid, mutta
varmasti myos muita toiminnan laatuun ja pedagogiikkaan liittyvid vaikutuksia.
Pitkilla kursseilla on kuitenkin mahdollisuus toteuttaa sellaista pedagogista ajattelua,
johon lyhytkurssit eivit taivu.
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