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Luottamusmiehen toimintaetiikka
1. Luottamusmiehen eettisten periaatteiden taustaa

Toiminnan eettiset periaatteet ovat luottamusmiehen ohjeistoa, joka ilmaisee tehtdvin edellyt-
tdméa asennetta, vastuuta ja suhtautumistapaa tyohon sekd ihmiseen. Eettisissé ohjeissa tuo-
daan esiin litkkeen yhteiset toimintaa ylldpitdvit arvot ja periaatteet.

Luottamusmiehen toiminnan menestyksekis hoitaminen perustuu hénen tietotaitoonsa seké
tehtdvin arvo- ja normipohjaan. Toiminnassa molemmat alueet ovat tirkeitd, eiké toisen puu-
tetta voi korvata toisella. Huonoa tehtdvénhallintaa ei voi kompensoida hyvilld eettisilld peri-
aatteilla eikd pdinvastoin. Luottamusmiehen toimintaetiikassa on tarkedd myos oman ammat-
titaidon ja jaksamisen ylldpitiminen.

Luottamusmiehen toimintaympéristd on vaativa: normien valvonnan, yhteistyon ja eettisen
toiminnan kenttd. Tatd kenttdd tarkasteltaessa on néhtdva ero juridiikan ja etiikan vililla.
Luottamusmiehen perustehtdvi ja vastuu sekd oikeudet méaritellddn tydehtosopimuksissa ja
lainsdddidnndsséd. Vaikka toiminnan perusraameja ohjataan eritasoisilla normeilla ja ohjeilla,
toimintaetiikka ei perustu pakkoon tai ulkopuoliseen kontrolliin. Tydeldméssi toimimisen eet-
tisten periaatteiden yhtend 1dhtokohtana on YK:n ihmisoikeuksien julistus ja ILO:n tyonteki-
joiden perusoikeuksien julistus sekd Euroopan Unionin asiakirja tyontekijén perusoikeuksista.

Luottamusmiehen toimintaan kuuluu, ettd hinen tyonsd on usein ennakoivaa, jonka tulokset
usein nékyvit pitkdllad aikavélilld. Edunvalvonta, tyOyhteison kehittdminen ja eri osapuolten
yhteistyon edistiminen ovat monitahoisia tehtidvaalueita. Luottamusmiehelld on usein merkit-
tdvé rooli myonteisten oppimiskokemusten syntymisessi tydyhteisdssd. Luottamusmiehen tu-
lee tayttdd myds liittonsa odotukset siitd, mihin suuntaan tyopaikan edunvalvontaa halutaan
ohjata. Hyvi toimintaetiikka on luottamusmiehen yksi tdrkeimmisti resursseista. Se ohjaa hé-
nen kaikkia vuorovaikutussuhteitaan sekd suhtautumistaan vastuulliseen tehtaviédnsa.

Suomalaisen tyovéenliikkeen keskeisend arvona on aina ollut yhteistoiminta ja heikomman
auttaminen. Ammattiyhdistysliikkeen arvomaailma nousee tyovéenliikkeen kokemuksesta,
yhteiskunnallisesta asemasta ja toimintaperiaatteista. Lansimaisen ihmisen kristillisperustai-
nen thmisarvoon ankkuroituva etiikka vaikuttaa toimintamme pelisddntodihin, hyviksyttavyy-
teen ja kisityksiin oikeasta ja viirasti. Etiitkkaan vaikuttaa myos omaksuttu késitys demokra-
tiasta, vapaasta kansalaisuudesta, oikeuksista ja velvollisuuksista.

Liansimaisen etiikan kultainen séénto: "Mitd tahdotte ihmisten tekevén teille, tehkéé te myos

heille".
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2. Luottamusmiehen eettisten periaatteiden taustalla olevat arvot

[HMISARVO

Eettisten periaatteiden ldhtokohtana on humanistinen ihmiskasitys ja ihmisen kunnioittami-
nen. [hmisarvoa tulee kunnioittaa riippumatta esimerkiksi ihmisen sukupuolesta, idstd, uskon-
nosta, alkuperéstd, mielipiteestd tai kyvyistd. Ammattiyhdistysliikkeen toiminnssa syrjimét-
tomyys on keskeinen arvo.

LUOTETTAVUUS

Luotettavuus on keskeinen arvo luottamusmiehen perustehtivissi. Harkitseva, asioiden todel-
lisuuteen perustuva toimintatapa edellyttdd avointa keskustelua ja totuuden etsimistd. Rehelli-
syys itselle, tyotovereille ja tyonantajalle on osa luottamusmiehen tyon perustaa. Suhde liiton

organisaatioon perustuu todellisen asiaintilan hahmottamiseen ja vastavuoroiseen vuorovaiku-
tukseen.

OIKEUDENMUKAISUUS

Yksittdisen tyontekijan ja tyontekijairyhmén kohtaamisessa sekd muun tydyhteison toiminnas-
sa oikeudenmukaisuuden toteutuminen on tirkedd. Sithen kuuluu syrjinnén ja suosimisen
valttdminen, kuulluksi tuleminen ja oikeus saada selvittda ristiriidat. Myds toiminnan menet-
telytapojen johdonmukaisuus ja ennustettavuus kuuluvat oikeudenmukaisuuteen. Oikeuden-
mukaisuus siséltyy aina luottamusmiehen toimintaan.

VAPAUS

Luottamusmiehelld on oikeus omaan arvomaailmaansa. Hanen tehtdvéansi on kuitenkin yh-
teydessa liiton perusarvoihin, perustehtivéén ja siitd nousevaan normistoon. Tehtdvissidin
luottamusmies joutuu sekd sallimaan ettd asettamaan rajoja. Kuitenkin kaiken kanssakédymi-
sen ldhtokohtana on ihmisarvoon liittyvan vapauden kunnioittaminen.

TASA-ARVO

Luottamusmiehen toiminta vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin ja eri ryhmien asemaan. Eettisen
toiminnan perustana on luottamusmiehen pyrkimys jatkuvaan tasa-arvon edistimiseen ja
eriarvoisuuden poistamiseen. Oikeus tasa-arvoiseen kohteluun on jokaisen tyontekijén perus-
oikeus. My0s luottamusmiehelld on oikeus tulla kohdelluksi tasa-arvoa edistdvin periaatteen
mukaisesti.

VELVOLLISUUS

Toiminta yhteistydjarjestdssad perustuu my0s kaikkien siihen osallistuvien velvollisuuksiin.
Asetetut tehtivit hoidetaan ja yhteistyotéd yllépidetdan. Velvollisuus ei merkitse samaa kuin
uhraaminen. Toisten puolesta tekemiselldkin on rajansa, ay-liikkeen arvoina yhteistyo ja
"oma-apu" ovat historiallisen kantavia.
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3. Luottamusmiehen eettiset periaatteet
Luottamusmies ja tyotoveri:

Luottamusmies hyviksyy ja ottaa huomioon tydtoverinsa ainutkertaisena kehittyvané ihmise-
nd. Hén kunnioittaa ty6toverinsa oikeuksia ja suhtautuu hidneen inhimillisesti ja oikeudenmu-
kaisesti. Luottamusmies pyrkii tydtoverinsa 1dhtokohtien, ajattelun ja mielipiteiden ymmaérta-
miseen sekd késittelee tahdikkaasti ja luottamuksellisesti tydtoverinsa persoonaan ja yksityi-
syyteen liittyvid asioita.

Luottamusmies ottaa huomioon huolenpitoa ja suojelua tarvitsevat tyontekijit, eikd hyvéksy
missddn muodossa toisen ihmisen hyviksikayttoa tai alistamista.

Luottamusmies itse:

Luottamusmiehen tehtdvissd keskeistd on hinen oma persoonansa, hén itse, jonka kehittdmi-
nen ja hoitaminen on hidnen oikeutensa ja velvollisuutensa. Tehtdvéssddn luottamusmiehen on
voitava luottaa oikeudenmukaisuuden toteutumiseen myds omalla kohdallaan niin tyStove-
reidensa, edunvalvontaorganisaation kuin tydantajankin taholta. Myds luottamusmiehelld on
oikeus yksityisyyteen ja huolenpitoon itsestdan.

Luottamusmies ja hinen kollegansa:

Luottamusmies arvostaa tehtdvdidnsa ja kunnioittaa muita tyOpaikkansa edunvalvojia. Han
pyrkii voimavarojen rakentavaan yhdistimiseen ja 10ytdiméan tasapainon oman autonomiansa
ja tyoyhteisonsi vililld. Tyotovereiden yksilollisyyden hyvdksyminen, ymmartamys sekd
keskindinen apu ja tuki ovat periaatteita, joihin nojautuen luottamusmiehet toimivat tydyhtei-
sOssé.

Luottamusmiehen suhde tyohonsa:
Ty06ssddn luottamusmies sitoutuu sitd madrittelevdin normistoon ja tyon ammattimaiseen suo-

rittamiseen. Luottamusmies hoitaa tyotehtdvansa vastuullisesti ja kehittdd ty6tién ja arvioi
omaa toimintaansa. Hin myo0s jakaa osaamistaan ja tukee muiden tyotoverien tyOn suoritta-

mista.
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